Tehnička specifikacija predmeta nabave

Tehnička specifikacija predmeta nabave nalaze se u prilogu koji je sastavni dio ove dokumentacije. Tehnička specifikacija predmeta nabave temelji se isključivo na zadanim stavkama. Ponuditelj je dužan pridržavati se uvjeta iz tehničke specifikacije, te je dužan ponuditi sve tražene stavke sukladno Troškovniku. Nije dozvoljeno nuđenje za pojedinačne stavke.

Održavanje programa uključuje:
	

	Redni broj
	Naziv i opis usluge
	DA/NE

	1
	Web bazirano programsko rješenje za sve zdravstvene djelatnosti bez podataka o korisnicima i pacijentima na računalu/radnoj stanici
	 

	2
	Pristup programu s bilo koje lokacije, računala ili uređaja koji ima pristup Internetu
	 

	3
	Automatizirana provjera valjanosti polica, autorizacija računa i slanje grupnih računa za osiguravajuće kuće koje pružaju usluge dopunskog zdravstvenog osiguranja (npr. Croatia osiguranje d.d., Allianz, Triglav, Wiener, Generali, Merkur, Uniqa i dr.)
	 

	4
	Objava uputa i novosti putem modula u programu 
	 

	5
	Centralizirano izvještavanje i fakturiranje u realnom vremenu
	 

	6
	Pružanje podrške korisnicima u korištenju programa telefonom, e-mailom, ili udaljenim pristupom na korisničkoj podršci
	 

	7
	Informiranje korisnika o promjenama u programu
	 

	8
	Otvaranje zamjene u timu liječnika
	 

	9
	Telefonska pomoć korisnicima u radu 
	 

	10
	Telefonska pomoć korisnicima u korištenju CEZIH portala
	 

	11
	Telefonska pomoć korisnicima u korištenju državnog sustava eNaručivanje
	 

	12
	Ažuriranje on-line pomoći korisnicima putem servisa "Vi pitate - mi odgovaramo"
	 

	13
	Administracija po timovima
	 

	14
	Administracija podataka o ustanovi
	 

	15
	Izmijene nemedicinskih podataka unutar programa
	 

	16
	Prijenos pacijenata iz tima u tim kod prelaska liječnika 
	 

	17
	Podešavanje postavki za rad na lokalnom računalu
	 

	18
	Praćenje i evidencija prijedloga korisnika
	 

	19
	Osnovna tehnička podrška korisnicima
	 

	20
	Ažuriranje osnovne i dopunske liste lijekova
	 

	21
	Ažuriranje šifrarnika specijalista
	 

	22
	Praćenje, izrada i implementacija promjena zakonskih akata (koje ne utječu na osnovnu funkcionalnost programa) u roku od 48 sati
	 

	23
	Održavanje potpune funkcionalnosti programa 
	 

	24
	Održavanje potpune funkcionalnosti programa komunikaciju s CEZIH programom
	 

	25
	Implementacija sigurnosnih standarda i zakrpa
	 

	26
	Optimizacija rada programskog rješenja i baza podataka 
	 

	27
	Izrada sigurnosnih kopija podataka na serveru
	 

	28
	Pohrana i čuvanje sigurnosnih kopija podataka
	 

	29
	Nadzor i dijagnostika rada servera
	 

	30
	Ažuriranje šifrarnika (MKB, pomagala, plave knjige, DTP usluga..)
	 

	31
	Pisanje uputa korisnicima - vezano uz izmjene u programu
	 

	32
	Izmjena ključnih podataka za rad u sustavu po zahtjevu korisnika - promjenu prezimena, telefona, adresa i sl.
	 

	33
	Redovito izvještavanje korisnika o statusima upita i koordinacija prioriteta rješavanja zahtjeva kroz korisničku podršku
	 

	34
	Aktivacija i deaktivacija programa (u slučaju prestanka rada zbog primjerice odlaska liječnika u mirovinu)
	 

	35
	Izmjene sustava vezane uz izmjene formata razmjene podataka s trećim stranama (razmjene s HZZO, CEZIH..)
	 

	36
	Zaprimanje i analiza korisničkih zahtjeva
	 

	37
	Analiza i procjena kompleksnosti i vremena potrebnog za izvršenje korisničkih zahtjeva
	 

	38
	Koordinacija prioriteta zahtjeva
	 

	39
	Redovito izvještavanje o statusima upita
	 

	40
	Isporuka korisničkih zahtjeva koji ne mijenjaju funkcionalnosti programa i ne ulaze u dodatne zahtjeve korisnika
	 

	41
	Ispravak neispravnosti za isporučene nove funkcionalnosti sustava
	 

	42
	Pomoć u korištenju sustava na razini Odjela korisničke podrške (first line support)
	 

	43
	Ukazivanje na greške u radu korisnika
	 

	44
	Usluge servisnih intervencija upotrebom udaljenog pristupa - teamviewer
	 

	45
	Provođenje redovitih mjesečnih preventivnih pregleda infrastrukture sustava (stanje poslužitelja/baze podataka) i analize eventualnih sistemskih upozorenja
	 

	46
	Mjesečni preventivni pregled sustava udaljenim pristupom 
	 

	47
	Integracija sustava u smislu preglednije obrade i pretraživanja podataka
	 

	48
	Savjeti (konzulting) vezani za moguća poboljšanja na programskom rješenju i vezanim procesima
	 

	49
	Otvaranje zamjene u timu liječnika od strane administratora u ustanovi
	 

	50
	Babysitting prilikom početka rada 
	 

	51
	Preuzimanje i prikaz svih pristiglih nalaza iz CEZIH sustava na jednom mjestu (dokaz iz programa)
	 

	52
	Strukturirani unos i prikaz laboratorijskih nalaza s mogućnošću kopiranja upisanih vrijednosti na više mjesta unutar aplikacije
	 

	53
	Prikaz svih zdravstvenih podataka pacijenta u prvom prikazu
	 

	54
	Međužupanijska elektronska razmjena kartona 
	 

	55
	Preventivni pregledi -vidljivost prijašnjih upisanih podataka za pacijenta na jednom mjestu 
	 

	56
	Preventivni pregledi - prikaz prijašnjih i unos novih podataka  u istom prikazu 
	 

	57
	Preventivni pregledi -praćenje po organskim sustavima - prikaz svih mjerenja na jednom mjestu 
	 

	58
	Automatski unos postupaka iz kreiranog dokumenta
	 

	59
	Brzi unos postupaka na pregled ("moji postupci") 
	 

	60
	Strukturirani unos potvrda 
	 

	61
	Markica zdravlja - Prikaz 7 ključnih informacija o pacijentu (alergija, antikoagulantna terapija, implantati, veći kirurški zahvati, važne napomene, kronična stanja, stalna terapija) 
	 

	62
	Bilješke o pacijentu vidljive cijelom timu ili operateru koji ih je upisao (zelena i plava bilježnica) 
	 

	63
	Slanje mailova iz aplikacije 
	 

	64
	Grupni unos postupaka za više pacijenata odjednom 
	 

	65
	Unos podsjetnika , alarma i obavijesti 
	 

	66
	Signalizacija patoloških stanja 
	 

	67
	Posjedovanje ISO 9001 certifikata
	 

	68
	Posjedovanje ISO 27001 certifikata
	 


Napomena: podnošenjem ponude ponuditelj u cijelosti prihvaća da je upoznat s tehničkom specifikacijom  predmeta nabave temeljem kojih je sastavljana ponuda te prihvaća sve njene odredbe.





M.P.            		Potpis i pečat odgovorne osobe:
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