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1. PREDGOVOR

Godisnje izvjesée o radu Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije za
2025. godinu odraZava sustavnu provedbu aktivnosti uskladenih s misijom, vizijom i strateskim
prioritetima ustanove. U fokusu je bila uéinkovita realizacija mjera iz Plana i programa rada i
razvoja NZZJZ PGZ s ciljem o€uvanja i unaprjedenja zdravlja stanovnistva Zupanije.

U uvjetima sve sloZenijih javnozdravstvenih izazova, Zavod je dosljedno odrzao kontinuitet u
pruzanju kvalitetnih i dostupnih usluga u svim svojim djelatnostima — od epidemioloskog
nadzora, preventivnih programa i zdravstvene edukacije, do zdravstvene ekologije, klinicke
mikrobiologije te zaStite mentalnog zdravlja i zdravlja djece i mladih. Posebna pazinja
usmjerena je na integrirano djelovanje i meduresornu suradnju, s ciljem ja¢anja otpornosti
zajednice te osiguranja jednakih prilika za zdrav Zivot svih gradana.

Tijekom 2025. nastavljen je rad na unaprjedenju kvalitete usluga, digitalnoj transformaciji i
stru¢noj edukaciji zaposlenika, uz naglasak na upravljanje resursima na ucinkovit i odrziv nacin.
Kroz provedbu certificiranih sustava upravljanja i analizu rezultata, Zavod kontinuirano
osigurava visoku razinu strucnosti, transparentnosti i odgovornosti prema osnivacu,
korisnicima i svim relevantnim dionicima.

Ovim izvjeS¢em potvrdujemo postignute ciljeve i isti¢emo spremnost za daljnji razvoj u skladu
s javnozdravstvenim potrebama i strateSkim smjernicama Primorsko-goranske Zupanije i
Republike Hrvatske.




2. UvVOD

Organizacijska struktura

Organizacijsku strukturu Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije
¢ine Upravno vije¢e sa sedam ¢lanova: predstavnici Osnivaca ustanove (predsjednik i tri ¢lana),
Republike Hrvatske (jedan ¢lan), radnika Zavoda (dva ¢lana), potom Uprava na celu s
ravnateljem, zamjenicom ravnatelja i pomocnicima za pravne poslove, za financijsko
poslovanje, za kvalitetu zdravstvene zastite i v.d. pomo¢énika ravnatelja za javnozdravstvene
intervencije. Nadalje organizacijsku strukturu NZZJZ PGZ &ini sedam odjela s pripadajuéim
odsjecima, pododsjecima i laboratorijima, ured ravnateljstva s odsjecima te sedam ispostava
(Slika 1.):

e 100 - Odjel za javno zdravstvo s odsjecima:
- 110 - Odsjek za zdravstvenu statistiku
- 120 - Odsjek za javnozdravstvene programe

- 130 - Odsjek za zdravstvenu izobrazbu

e 200 - Odjel za zastitu okoliSa i zdravstvenu ekologiju s odsjecima i laboratorijima:
- 210 - Odsjek za zrak i radni okolis
- 211 - Laboratorij za imisije
- 212 - Laboratorij za emisije
- 213 - Laboratorij za radni okolis
- 220 - Odsjek za vode i otpad
- 221 - Laboratorij za vode
- 222 - Laboratorij za otpadne vode i otpad
- 230 - Odsjek za hranu, predmete opée uporabe i unapredenje prehrane
- 231 - Laboratorij za hranu i predmete op¢e uporabe
- 232 - Laboratorij za unapredenje prehrane
- 240 - Odsjek za uzorkovanje i terenske analize
- 250 - Odsjek za instrumentalne analiticke tehnike
- 260 - Odsjek za sanitarnu mikrobiologiju i biologiju okolisa
- 261 - Laboratorij za mikrobiologiju voda
- 262 - Laboratorij za mikrobiologiju hrane i predmeta opc¢e uporabe

- 263 - Laboratorij za biologiju okolisa




300 - Odjel za epidemiologiju zaraznih i kroni¢nih nezaraznih bolesti s odsjecima:

- 310 - Odsjek za operativnu epidemiologiju

- 320 - Odsjek za upravljanje H-E rizicima

- 330 - Odsjek za DDD, sanitarni nadzor i uzorkovanje

- 340 - Odsjek za koordinaciju programa cijepljenja i distribuciju cjepiva

400 - Odjel za klinicku mikrobiologiju s odsjecima i laboratorijima:

- 410 - Odsjek bakteriologije

411 - Laboratorij za urogenitalne infekcije

412 - Laboratorij za crijevne infekcije

413 - Laboratorij za respiratorne infekcije

414 - Laboratorij za infekcije koZe, mekih tkiva, sistemske infekcije i kontrolu

sterilnosti

- 420 - Odsjek parazitologije i mikologije

- 430 - Odsjek za dijagnostiku tuberkuloze

- 440 - Odsjek za molekularnu dijagnostiku

- 450 - Odsjek za serodijagnostiku

- 460 - Odsjek za prijem uzoraka, pripremu podloga i sterilizaciju

500 - Odjel za zastitu mentalnog zdravlja i lijeCenje ovisnosti s odsjecima:

- 510 - Odsjek za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja

- 520 - Odsjek za izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti

600 - Odjel za skolsku i adolescentnu medicinu s odsjecima:

610 - Odsjek za zastitu i unapredenje reproduktivnog zdravlja djece i mladih

- 620 - Odsjek za zastitu i unapredenje mentalnog zdravlja djece i mladih

- 630 - Odsjek za praéenje rasta i razvoja te u€enika sa zdravstvenim teskocama

- 640 - Odsjek za zdravstvenu zastitu studenata

700 - Ured ravnateljstva s odsjecima:

- 710 - Odsjek zastite na radu

- 720 - Odsjek za informatiku

- 730 - Odsjek za odnose s javnoséu




740 - Odsjek za znanstveno nastavnu djelatnost
750 - Odsjek za kvalitetu
760 - Odsjek za kontroling

800 Odjel za zajednicke poslove s odsjecima i pododsjecima:

810 - Odsjek za knjigovodstvo

820 - Odsjek za marketing i prodaju

830 - Odsjek za nabavu i skladiSno poslovanje
- 831 - Pododsjek za plan i analizu

- 832 - Pododsjek za e-poslovanje

840 - Odsjek za plaée

850 - Odsjek za financijsku operativu

860 - Odsjek za pravne poslove

870 - Odsjek za ljudske potencijale

880 - Odsjek za opce i tehnicke poslove

910 - Ispostava Crikvenica

920 - Ispostava Delnice

930 - Ispostava Krk

940 - Ispostava Opatija

950 - Ispostava Mali LoSinj

960 - Ispostava Rab

970 - Ispostava Cres
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Slika 1. Organizacijska struktura Nastavnog zavoda za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije (NZZJZ PGZ) u 2025. godini




Ljudski potencijali po ustrojstvenim jedinicama

Tablica 1. Kvalifikacijska, spolna i dobna struktura zaposlenika NZZJZ PGZ prema organizacijskim jedinicama, stanje na dan 31. 12. 2025.

k j lenih
LS L TR NI Kvalifikacijska struktura (%) Spol (%) Dobna struktura (%)
31. 12. 2025.
KVP/PKV/NKV: 2,21 % 18-31:9,14 %
0 (o) _AN- [5)
UKUPAN BROJ 317 (302 na neodredeno, \Slé‘; 1;’220/; 7:81,39 % ii_:g ;;'3? ;’
ZAPOSLENIH 15 na odredeno) OO M: 18,61 % DO
VSS: 50,16 % 51-60: 26,49 %
VSS (Vi VII-2): 16,09 % 60 +: 6,62 %
KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31:6,25%
. o, _A0- o,
ODIJEL ZA JAVNO SVSS' 6,25 % 7:93,75% 31-40:12,50 %
1. JDRAVSTVO 16 (16 na neodredeno) VSS: 18,75 % M: 6.25 % 41-50: 43,75 %
VSS: 43,75 % Y ? 51-60: 31,25 %
VSS (VIITi VII-2): 31,25 % 60 +:6,25%
.No _21- o,
ODJEL ZA ZASTITU KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31: 11,11 %
> SSS: 20,84 % - 31-40: 20,83 %
) OKOLISA | 72 (67 na neodredeno, VES: 5 55 % 2:79,17 % 41-50: 33 33 %
‘ ZDRAVSTVENU 5 na odredeno) VSS. 44 44; M: 20,83 % 51.€0. 30'54(;
EKOLOGIU VSS (VI i.VII ’2) 2; 17 % 60 +: 4 1,7 % ’
-Z): , (] .4, ()
ODIJEL ZA KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31:6,25%
EPIDEMIOLOGUU SSS: 15,62 % 3. 78 13 % 31-40: 12,50 %
3. ZARAZNIH | 32 (32 na neodredeno) VSS: 6,26 % M.' 21’ 87"; 41-50: 50 %
KRONIENIH VSS: 56,25 % e ? 51-60: 25 %
NEZARAZNIH BOLESTI VSS (VIIiVII-2): 21,87 % 60+:6,25%




KVP/PKV/NKV: 11,76 %
SSS: 27,45 %

18-31:19,61 %
31-40: 15,69 %

ODJEL ZA KLINICKU 51 (46 na neodredeno, - 7:92,16 %
MIKROBIOLOGIU (5 na odredeno) V55: 31,37 % M: 7,84 % 41-50: 29,41 %
VSS: 17,66 % ' 51-60: 21,57 %
VSS (VI VII-2): 11,76 % 60 +: 13,72 %
. 0, . 0,
e
MENTALNOG 26 (25 na neodredeno, o 7:96,15 % I
ZDRAVUA | LUECENJE 1 na odredeno) V35: 7,69 % M: 3,85 % 41-50:46,15 %
OVISNOST VSS: 76,92 % 51-60: 23,08 %
VSS (VIILi VII-2): 3,85 % 60 +: 15,38 %
KVP/PKV/NKV: 0 % 1831:0%
ODJEL ZA $KOLSKU | 555:0% 5. 95 24% 31-40: 23,81 %
ADOLESCENTNU 21 (21 na neodredeno) VSS: 26,85 % M 4,76 % 41-50: 57,14 %
MEDICINU VSS: 63,63 % - 51-60: 19,05 %
VSS (VI i VII-2): 9,52 % 60 +:0%
KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31: 0%
$55:11,11 % . . 31-40: 11,11 %
ISPOSTAVA OPATIIA 2 (f :: in’:‘;ggg;‘o V3S: 22,22 % |\Z/|?5i55;, 41-50: 33,33 %
VSS: 55,55 % P2 51-60: 55,55 %
VSS (VI VII-2): 11,11 % 60 +:0 %
KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31: 10%
$55:20 % . 31-40: 0 %
ISPOSTAVA DELNICE 10(9nan deo‘;redeno' 1na V3S: 30 % ZI;Al'%O;% 41-50: 50 %
odredeno) VSS: 40 % O 51-60: 20 %
VSS (VI i VII-2): 10 % 60 +: 20 %
KVP/PKV/NKV: 0 % 1831:0%
. 0, . 0,
ISPOSTAVA 7 (6 na neodredeno, \5/22 ij’i; ;’ 7:85,72 % ii:gg ;i'ig ;‘j
CRIKVENICA 1 na odredeno) Y M: 14,28 % o

VSS: 42,86 %
VSS (VI i VII-2): 14,28 %

51-60: 0 %
60 +: 14,28 %




KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31: 0%
SSS: 50 % - o 31-40: 25 %
10. ISPOSTAVVA MALI 4 (4 na neodredeno) VSS: 0 % 275 % 41-50: 25 %
LOSINJ VSS: 50 % M:25 % 51-60: 50 %
. (o] - . (o]
VSS (VIITiVII-2): 0% 60+:0%
KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31: 16,66 %
S§SS: 33,33 % - o 31-40: 33,33 %
11. ISPOSTAVA RAB 6 (6 na neodredeno) VSS: 16,66 % [\ZASS%f; 41-50: 16,66 %
VSS: 33,33 % ) ? 51-60: 33,33 %
VSS (VI VII-2): 16,66 % 60+:0%
KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31: 0%
. o, _AO- O ©
S%S. 14,28 % %7143 % 31-40: 0%
12. ISPOSTAVA KRK 7 (7 na neodredeno) VSS: 14,28 % ] o 41-50: 57,14 %
VSS: 71,44% M: 28,57 % 51-60: 42,86 %
VSS (VIITi VII-2): 0 % 60+:0%
KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31: 0%
.o _ .o
VSSS.OA 5. 100 % 31-40: 0%
13. ISPOSTAVA CRES 3 (3 na neodredeno)2, VSS: 33,33 % o 41-50: 66,66 %
VSS: 66,66 % M:0 % 51-60: 33,33 %
VSS (VIITi VII-2): 0 % 60+:0%
KVP/PKV/NKV: 2,94 % 18-31:5,88 %
. 12 9 - 1-40: 32 9
14 ODIJEL ZA ZAJEDNICKE 34 (33 na neodredeno, S\fgss 20'952; Z:67,65% 21_58_ 28'32 ;
’ POSLOVE 1 na odredeno) VSS-.7?: 53; M: 32,35 % 51 60: 20'59;
. , () -oU: , ()
VSS (VIITi VII-2): 0 % 60 +:2,94 %
KVP/PKV/NKV: 0 % 18-31:5,26 %
. 0, _A0- o,
S§S. 5,26 % 3. 63,16 % 31-40: 26,31 %
15. | URED RAVNATELISTVA 19 (19 na neodredeno) VSS: 10,53 % M: 36 84 % 41-50: 31,58 %
. ) (]

VSS: 57,89 %
VSS (VI i VII-2): 26,31 %

51-60: 36,84 %
60 +: 0%




3. KONTEKST

Uprava Zavoda odredila je unutarnja i vanjska pitanja koja su bitna za njegovu svrhu i stratesko
usmjerenje te utjeCu na postizanje rezultata sustava upravljanja (Slika 2.).

Elementi unutarnjeg konteksta:

upravljanje Zavodom,

definirana organizacijska struktura, ovlastenja i odgovornosti,

definirani i prepoznatljivi ciljevi, misija, vizija, politika sustava upravljanja,

strucni i iskusni zaposlenici,

redovite edukacije,

protok informacija i otvorenost prema vanjskoj komunikaciji (elektronicki mediji i
drustvene mreze),

ureden prostor i infrastruktura,

informaticka i komunikacijska oprema,

implementirani standardi upravljanja (akreditacija ispitnih i medicinskih laboratorija,

certifikacija).

Elementi vanjskog konteksta:

korisnici usluga i druge vanjske zainteresirane strane, te njihova oéekivanja i percepcije,
zakonski i regulatorni zahtjevi (promjene u zakonodavstvu),

tehnoloske promjene,

drustveno okruzenje,

financijske, pravne, tehnoloske i drustvene prilike u Hrvatskoj,

lokalno, nacionalno i regionalno konkurentsko okruzenje,

trzisni okvir (trzisni zahtjevi),

klimatske promjene.

10




ZAINTERESIRANE STRANE [ZAZOVI

_— OSNIVAC RIZICI
— POSLOVODSTVO PRILIKE
- ZAPOSLENICI

— KORISNICI USLUGA

DOBAVLIACI/PODUGOVARACI/
L PRUZATELJI OUTSOURCINGA |
DRUGIH VANJSKIH USLUGA

ZAKONODAVNA | REGULATORNA
TUELA

— FINANCISKE INSTITUCUE

— GRAD/ZUPANUA

— MEDUI

PRUZATELJI USLUGA VANJSKOG
— OCITOVANJA POTROSNJE
ENERGENATA

— DOM ZDRAVLIA

— JAVNOST/ZAJEDNICA

— KONKURENCIA

Slika 2. Unutarnji i vanjski ¢imbenici koji utje¢u na stratesko usmjerenje i rad NZZJZ PGZ u 2025. godini
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4. OSTVARENJE PLANIRANIH MJERA | AKTIVNOSTI

4.1.

ODIJEL ZA JAVNO ZDRAVSTVO

Uloga i temeljne zadace

Cilj rada Odjela za javno zdravstvo je provodenje mjera preventivne zdravstvene zastite i
zdravstvene edukacije stanovnistva te unaprjedenje zdravlja stanovnistva.

Kljuéne funkcije Odjela za javno zdravstvo, u ispunjenju toga cilja, su:

procjena zdravlja i zdravstvenih potreba stanovnistva na temelju sustavnog provodenja
redovitih statistickih istraZivanja i rezultata dodatnih pracenja i analiza, ukljuc¢ujudi
informacije o ponasanju vezanom uz zdravlje, kako bi se identificirali faktori rizika,
njihova ucestalost i meduzavisnost, kao i analiza odrednica zdravlja, koja ukljuCuje
okolisne, socijalne i ekonomske faktore

razvoj javnozdravstvene politike izgradnjom platforme za djelovanje, uspostavljanjem
komunikacija sa zdravstvenim i uz zdravlje vezanim organizacijama, medijima i
javnoséu, redovitim priredivanjem i distribuiranjem izvjeStaja o zdravstvenom stanju,
odredivanjem prioriteta medu zdravstvenim potrebama, kao i u¢eséem u izradi Plana
za zdravlje zajednice.

osiguranje provodenja ucinkovitih programa kao odgovora na odabrane prioritetne
zdravstvene potrebe, evaluacija programa i osiguranje kvalitete u skladu s postavljenim
mjerljivim ciljevima te provodenje edukacije i informiranja javnosti o stanju zdravlja i
pozitivnom zdravstvenom ponasanju kontinuiranim radom na unaprjedenju zdravlja,
putem usvajanja zdravih Zivotnih navika

organizacija i provedba Tecaja o zdravstvenoj ispravnosti hrane i osobnoj higijeni. Tecaj
se organizira temeljem Zakona o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07,
113/08, 43/09 i 130/17), Pravilnika o nacinu i programu stjecanja potrebnog znanja o
zdravstvenoj ispravnosti hrane (NN 116/18) te odluke Ministra zdravstva o visini
troskova stjecanja potrebnog znanja o zdravstvenom odgoju osoba od 18. veljace 2019.
godine.

organizacija i provedba Osposobljavanja za odrzivu uporabu pesticida. Na temelju
Zakona o odrZivoj uporabi pesticida (NN br. 46/2022.), svi profesionalni korisnici,
distributeri i savjetnici moraju imati zadovoljavajué¢e znanje o sigurnom rukovanju i
pravilnoj primjeni pesticida iz podrucja izobrazbe sukladno propisima kojima se ureduje
izobrazba za sigurno rukovanje i pravilnu primjenu pesticida, uzimajuci u obzir njihove
razli¢ite uloge, poslove, obveze i odgovornosti.

U Odjelu za javno zdravstvo provode se mnogobrojni javnozdravstveni programi koji su od
interesa za zdravlje zajednice, npr.: Nacionalni preventivni programi ranog otkrivanje raka
dojke, debelog crijeva i vrata maternice, Nacionalni program za preventivu i zastitu oralnog
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zdravlja i Zivjeti zdravo; zatim Zupanijski programi Prevencija kardiovaskularnih bolesti kod
stanovnika PGZ, Unaprjedenje oralnog zdravlja djece i mladih u PGZ i Socijalno medicinska
istraZivanja, te programi namijenjeni jedinicama lokalne samouprave kao $to su gerontoloske
radionice — Zlatno doba Zivota, Skrining osteoporoze kod 7ena u PGZ, Pregledi i edukacija za
rano otkrivanje melanoma; Prevencija, rano otkrivanje i lijeCenje povecane tjelesne teZine,
Analiza sastava tijela,radionice Nordijskog hodanja, Edukacija laika za pruzanje prve pomodi te
aktivni rad na prevenciji rizicnih ¢imbenika za zdravlje i unapredenju zdravlja u Savjetovalistu
za zdrave Zivotne navike.

U sklopu Odjela, osim nabrojenog, izdaje se Narodni zdravstveni list, izraduju promidzbeni i
edukativni materijali, organiziraju prezentacije, radionice, okrugli
javnozdravstvene akcije

stolovi, simpoziji,

Rezultati provedenih aktivnosti

Javnozdravstvene aktivhosti

Tablica 2. Realizacija planiranih aktivnosti Odjela za javno zdravstvo u 2025. godini

REALIZIRANO
AKTIVNOSTI USLUGA PLANIRANO | REALIZIRANO (%)
(1)
Prikupljanje i
evidentiranje 381 366 96
izvjeStajnih obrazaca,
obrada podataka
Zdravstvena statistika Medicinska i logicka 366
. ) kontrola podataka
primarne ! Ispravljanje pogresnih Da (broj
specijalisticko- pravi J. p g v . )
oree podataka iz izvjestaja pogresno .
konzilijarne nabisanih Kod 27 izvjestaja
zdravstvene zastite . pv ) 97 bila je potrebna
izvjeStaja ne . .
. intervencija
mozemo
planirati)
Prlhkupljf'anje., Broj
evidentiranje, hospitalizacij
medicinska i logicka P . J 33611 100
. a ne mozemo
kontrola i obrada .
.. . planirati
Zdravstvena statistika | podataka (BSO-zapisi)
stacionarne Ispravljanje pogresnih broj
zdravstvene zastite podataka pogresaka ne 100 Svi BSO zapisi su
mozZemo ucitani i ispravni
planirati
Prikupljanje, broj poroda
. . . 1715
evidentiranje, ne mozemo | .. . 100
. Sy . Zivorodenih i
medicinska i logicka planirati
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Zdravstvena statistika
prijave poroda

kontrola podataka
prijave poroda,
obrada

3 mrtvorode-
na

Ispravljanje pogresnih
podataka prijave
poroda

Da (broj se
ne planira)

100

100

Zdravstvena statistika
mortaliteta

Obrada podataka
umrlih osoba (baza
umrlih)

da

3758

100

Ispravljanje i
nadopuna obrazaca o
smrti

da

30-tak

100

Kapaciteti zdravstvenih
djelatnosti

Prikupljanje i obrada
podataka o
djelatnicima u
zdravstvu prema
struénoj spremi,
distribucija prema jls

da, osnivac
PGZili RH

5906

100

privatnici

1641

100

Izrada publikacije

Zdravstveno-statisticki
ljetopis Primorsko-
goranske Zupanije za
2024. godinu

izraden

100

Procjena i strucna

analiza odredenih

javnozdravstvenih
problema

Slika zdravlja Grada
Raba

100

Obrada i strucna
analiza zdravstveno-
statisti¢kih pokazatelja

10-tak

10-tak

100

Priprema grafikona,
tablica i teksta prema
zahtjevima korisnika

15

15

100

Sudjelovanja/izlaganja
na stru¢nim
skupovima, tribinama,
Simpozijima i sl.

Hibridni simpozij
kontroverze 2025.

100

Javnozdravstveni
kongres Kajetan Blecic¢

100

12th International
Professional and
Scientific Symposium
"Health for All?!
Health in Urban
Environment"

100

22nd Professional and
Scientific Conference
of the International
Society for Clinical
Bioethics (ISCB)
“Food, Health, and
Ethics in the 21st

100
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Century: Challenges
and Opportunities”

KaReNeMezis- Kardio-
reno-neuro-
metabolicko zdravlje i
vaskularno starenje,
Bebrina, HR, 3.-6. 7.
2025.

100

FutureMed 2025-
Second International
Conference on
Teaching and Learning
in Medical Education

100

Javnozdravstvene
radionice

Broj predavanja i
radionica prevencije
dijabetesa i debljine

150

Broj predavanja i
radionica prevencije i
ranog otkrivanja
malignih bolesti

233

Edukacija ranog
prepoznavanja
sréanog i mozdanog
udara

160

Kardio-pulmonalna
reanimacija -
prakti¢na
demonstracija
pruzanja prve pomodi
na modelu (lutka za
reanimaciju)

120

Radionice nordijskog
hodanja

120

Sedam zdravih navika
za zdravo starenje

300

Prevencija padova i
osteoporoza u starijoj
Zivotnoj dobi,

200

Zlatno doba zZivota

300

Savjeti za zdravo srce

100

Kako ostati mentalno
svjeZ u starije Zivotno
doba

250

Kako sacuvati zdravlje
zuba

100
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Ozivljavanje za laike-

radionica za osobe 1 2 200
starije Zzivotne dobi
Da slatko ne postane 1 1 100
gorko
Alergiie | kako Siviet
”ergljel ako Zivjeti s 1 1 100
njima
Emocije i zdravlje 1 1 100
Zastita koze i vavznost 1 1 100
pregleda madeza
V|so.l.<| k”rvnl tlak —,Tihi 1 1 100
ubojica
Trening za mozak 1 1 100
Zﬁilzﬂzis:g-keac”a 2 30 radionica | 30 radionica 100
J 815 osobe 767 osobe 94
melanoma
Skrining osteoporoze 1 radionica 4 radionica 400
17 osoba 54 osoba 318
Analiza sastava tijela 2 radionica 5 radionica 250
35 osoba 64 osobe 183
Debljina-bolest
modernog doba 0 0 0
Kako I?ero Cuva ) 5 100
zdravlje zuba
Unaprjedenje oralnog 3638 djece 3742 djece 103
zdravlja djece i mladih oS oS
6049 vrticke | 6049 vrtic¢ke
djece djece 100
Prevencija kroni¢nih 30 radionica
nezaraznih bolesti od 20 radionica
Javnozdravstveni najranije dobi 5 javno- 150
programi — 5 javno- zdravstvenih
zdravstvenih akcija 100
akcija
Nacionalni program 10426 10 426
. o o 100
ranog otkrivanja raka pozivnih pozivnih
dojke pisama pisama
.2000 _ .2000 _ 100
Savjetovanja | savjetovanja
Nacionalni program 3390 3390 100
ranog otkrivanja raka kompleta za kompleta za
debelog crijeva testiranje testiranje

16




1000 1000
savjetovanja | savjetovanja 100
h_larodm zdravstveni 6 6 100
list
;dravs_&veno statisticki 1 1 100
ljetopis
o Dotisak edukativog
Publikacije letka za roditelje 2000 3500 175
Oralno zdravlje
Dotisak edukativog
letka za trudnice 1500 2000 133
Oralno zdravlje
Osposobljavanje za 24 tecaja 24 tecaja
odrZivu uporabu (12 osnovnih | (12 osnovnih 100
pesticida i12 i12
dopunskih) dopunskih)
Tecaj za stjecanje
potrebnog znanja o
zdravstvenoj
ispravnosti hrane i
osobnoj higijenii o
obavljanju poslova u
proizvodnji i prometu 5012 osoba 5705 osoba 113,8
kozmetickih
Edukacije/predavanja proizvod.a, pr.tJ.Zanja 247 teCajeva | 343 tecajeva 138,8
usluga njege ili
uljepSavanja lica i
tijela, te unosenja
boja i stranih tijela u
kozu i sluznice
(Higijenski minimum).
Edukacija uéenika
osnovnih i srednjih 6 6 100
Skola
savjetovaliéte za Mjejrenja, pregledi, 56% (514% nije
zdrave Jivotne navike savjetovanja 290 163 dosl.o na .
zakazani termin)
Ol‘:)lljezavanje Dana 1 1 100
mimoza
Festival sportske
rekreacije PGZ 1 ! 100
Obiljezavanje
Svjetskog dana borbe 1 1 100
protiv raka
Obiljezavanje Dana
1 1 100

ruzicaste vrpce
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Javnozdravstvene
akcije

Obiljezavanje Mjeseca
svjesnosti o raku
debelog crijeva

100

Obiljezavanje
hrvatskog olimpijskog
dana

100

Obiljezavanje
svjetskog dana
osteoporoze

100

Obiljezavanje
Svjetskog dana
oralnog zdravlja

100

Obiljezavanje
Svjetskog dana
zdravlja

100

Obiljezavanje
hrvatskog dana
osvjestenosti o
debljini

100

Obiljezavanje dana
narcisa

100

Obiljezavanje
Euromelanoma day

100

Obiljezavanje
Europskog dana
oralnog zdravlja

100

Obiljezavanje
MoveWeek-Tjedna
promicanja tjelesne
aktivnosti

100

Obiljezavanje
Svjetskog dana srca

100

Obiljezavanje Dana
plavih irisa

100

Obiljezavanje
medunarodnog dana
osoba s invaliditetom

100

Obiljezavanje
Medunarodnog dana
starijih osoba

100

Zdravstvena
edukacija/informiranje
stanovnistva putem
medija

Izjava za medije, radio
i televizijska
gostovanja, ¢lanci u
dnevnim tiskovnim
glasilima, web
stranicama

34

25

74
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Zadaci u sljede¢em razdoblju

U slijede¢em izvjeStajnom razdoblju nastavit ¢e se aktivnosti predvidene Planom za 2026.
godinu uz stavljanje specifi¢nih naglasaka na pojedine javnozdravstvene prioritete.

Zakljucci

U prikazanom izvjeStajnom razdoblju odradeno je i analizirano gotovo 100% zdravstvenih
pokazatelja, prema dinamici pristizanja podataka iz nadleznih i suradnih institucija te odradene
sve planirane javnozdravstvene aktivnosti prevencije i promocije zdravlja.
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4.2.  ODIEL ZA ZASTITU OKOLISA | ZDRAVSTVENU EKOLOGIU

Uloga i temeljne zadace

Odjel za zastitu okolisa i zdravstvenu ekologiju provodi mjere zastite zdravlja ljudi (pracenje,
ocjenjivanje, prevencija i korekcija) vezano uz ¢imbenike okoli$a (bioloskih, kemijskih, fizikalnih
itd.) s potencijalno stetnim djelovanjem u svim medijima okolisa koji s ¢ovjekom dolaze u dodir
—voda, namirnice, zrak, tlo itd.

Odjel za zastitu okoli$a i zdravstvenu ekologiju obavlja sljedece poslove:
e prati, proucava i ocjenjuje zdravstvenu ispravnost vode za pice i stanje vodoopskrbe
e prati, proucava i ocjenjuje vodu za sport, kupanje i rekreaciju
e prati kakvo¢u mora na morskim plazama
e prati, proucava i ocjenjuje kakvocéu otpadnih voda i otpada,

e prati, proucava i ocjenjuje zdravstvenu ispravnost namirnica i predmeta opée uporabe
u proizvodnji i prometu, kao i onih iz uvoza, te kvalitetu namirnica

e provodi kontrolu mikrobioloske Cistoée objekata u prometu s namirnicama
e prati, analizira i ocjenjuje kvalitetu zraka

e prati, analizira i ocjenjuje koncentracije peludi u zraku

e utvrduje zdravstvene potrebe i predlaze programe mjera zdravstvene zastite
e obavlja poslove ekotoksikologije

e provodi poslove bioloskog monitoringa i ekspozicija

e usvajanja novih programa Primorsko-goranske Zupanije mjerenja buke na podrucju
Zupanije

e obavljaju strucne poslove zastite okolisa

e sudjeluje u provedbi stru¢nih i znanstvenih istrazivanja.

Svi analiti¢ki postupci provode se radi utvrdivanja, pracenja i unapredenja zdravlja gradana i
ocuvanja okolisa temeljem viSe ovlastenja nadleznih tijela:

e Ministarstva zdravstva za obavljanje specijalizirane djelatnosti za obavljanje ispitivanja
namirnica i predmeta opce uporabe
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Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije za obavljanje struc¢nih poslova zastite
okolisa — izrada elaborata o zastiti okoliSa koji se odnose na zahvate za koje nije
propisana obveza procjene utjecaja na okoli$ uklju€ujuéi i izradu elaborata o sanaciji
okolisa

Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije za obavljanje stru¢nih poslova zastite
okoliSa —izrada izvje$éa o stanju okolisa

Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije za obavljanje stru¢nih poslova zastite
okolisa — praéenje stanja iz podrucja zastite okolisa — uzorkovanje, ispitivanje, mjerenja
i sl. za potrebe zastite pojedinih sastavnica okolisa odnosno zastite od optereéenja

Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije za obavljanje stru¢nih poslova zastite
okolisa — izrada osnovne karakterizacije otpada za odlaganje sukladno posebnom
propisu o nacinu i uvjetima odlaganja otpada, kategorijama i uvjetima rada za
odlagalista otpada

Ministarstva zastite okoliSa i zelene tranzicije za obavljanje djelatnosti praéenja
kvalitete zraka

Ministarstva zastite okoli$a i zelene tranzicije za obavljanje djelatnosti pra¢enja emisija
oneciSc¢ujucih tvari u zrak iz nepokretnih izvora

Ministarstva poljoprivrede, Sumarstava i vodnog gospodarstva za obavljanje ispitivanja
otpadnih i povrsinskih voda, sastav i kakvoéa sedimenta

Ministarstva poljoprivrede i Sumarstava za obavljanje propisanih ispitivanja kakvoce
meda i drugih pcelinjih proizvoda

Ministarstva poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja kao sluzbeni laboratorij za
obavljanje analiza hrane i hrane za Zivotinje u svrhu sluzbene kontrole

Ministarstva rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike za obavljanje
djelatnosti poslova zastite na radu, osposobljavanje za ZNR, izrada procjene rizika i
ispitivanja fizikalnih i kemijskih ¢imbenika u radnom okolisu

Odjel za zastitu okolisa i zdravstvenu ekologiju, akreditirani je ispitni laboratorij, prema
normi HRN EN ISO/IEC 17025:2017 od strane Hrvatske akreditacijske agencije u
podruéju opisanom u prilogu Potvrde o akreditaciji broj 1127.

Ima uspostavljene norme prema ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 i ISO
50001:2018

Djelatnici Odjela su strucnjaci iz podrucja svog djelovanja te sudjeluju u kreiranju javno
zdravstvene politike na podrudju Zupanije. Kvalitetan i struéan rad na podruéju utjecaja
¢imbenika okolia na zdravlje gradana Zupanije ili $ire, omogucuje i koritenje visoko
sofisticirane opreme, sukladno hrvatskim propisima i europskim normama.

21




Pravilo odlucivanja koje se primjenjuje uz izjavu o sukladnosti u lzvjestaju o ispitivanju:

e Ako je pravilo odludivanja navedeno u zakonskim propisima /odlukama
/specifikacijama /normativnim dokumentima, prilikom donosenja izjave o sukladnosti
primjenjuju se zahtjevi iz zakonskih propisa/odluka/specifikacija/normativnih
dokumenata za podrucje ispitivanja na koje se odnosi

e Ako pravilo odlucivanja nije propisano zakonskim propisima/odlukama i dr. primjenjuje
se pravilo jednostavnog odlucivanja:

Pri donoSenju izjave o sukladnosti mjernih rezultata s propisanim grani¢nim vrijednostima za
akreditirane metode, primjenjuje se binarna izjava za jednostavno pravilo prihvatljivosti pri
¢emu se mjerna nesigurnost ne uzima u obzir, ali je dostupna na zahtjev u ispitnom
laboratoriju.

Rezultati provedenih aktivnosti
Odsjek za zrak i radni okolis

Odsjek se sastoji od tri laboratorija, i to Laboratorij za imisije, Laboratorij za emisije i Laboratorij
za radni okolis.

Tablica 3. Realizacija poslova Odsjeka za zrak i radni okolis u 2025. godini

Vrsta uzorka Planirano Realizirano Realizirano (%)

Praéenje kvalitete zraka-
automatske mjerne
postaje (24h
usrednjavanje)

31020 31146 100 %

Praéenje kvalitete zraka-
klasi¢ne (kemijske) 5954 5738 97 %
metode ispitivanja

PM10/ PM2.5

. . 1431 1431 100 %
gravimetrijski
Metali u lebdeéim
. . 6172 6172 100%
Cesticama
UTT 210 208 99 %
Metali u UTT 828 828 100 %
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Mjerenje emisija
oneciscujucih tvari u zrak 347 333 96 %
iz nepokretnih izvora

Ispitivanje radnog okolisa-
fizikalni faktori

Ispitivanje radnog okolisa-
kemijski ¢cimbenici

Odsjek za vode i otpad
e Laboratorij za vode

Laboratorij provodi ispitivanja i ocjenu zdravstvene ispravnosti i kvalitete vode za ljudsku
potroSnju, povrsinskih i podzemnih voda, bazenskih voda, mora i sedimenta. U 2025. godini
ukupno je ispitano je 12749 uzoraka navedenih vrsta voda. U uzorcima voda ispitani su
fizikalno-kemijski, indikatorski ili kemijski pokazatelji, dok je Odsjek za sanitarnu mikrobiologiju
i biologiju okoli$a u uzorcima voda ispitao mikrobioloSke pokazatelje. Uzorci voda za ljudsku
potroSnju, povrsinskih i podzemnih voda (izvorista) su ocjenjivani sukladno vazec¢im
propisanim vrijednostima Pravilnika o vodi za ljudsku potrosnju (NN 64/23, NN 88/23), dok su
uzorci bazenskih voda ocjenjeni sukladno Pravilniku koji regulira kvalitetu bazenskih voda (NN
59/20). Ocjenjivanje kvalitete morske vode i sedimenta $to se tice kemijskih pokazatelja nije
regulirano zakonskim propisima.

U svim ispitivanjima voda laboratorij je koristio standardizirane HRN EN ISO norme ili druge

jednakovrijedne medunarodno priznate norme. U Tablici 4. prikazana je realizacija poslova za
predmetnu 2025. godinu u odnosu na planirane poslove za 2025. godinu.

Tablica 4. Realizacija poslova Laboratorija za vode u 2025. godini

Realizirano (fizikalno -

Vrsta uzorka Planirano
kemijske analize) u 2025.

Realizirano (%)

Izvorista vode za

. L. 310 (realizirano u 2024.) 478 154 %
ljudsku potrosnju

Napomena: U 2025. godini
NZZJZ PGZ nije potpisao

Hrvatske vode ugovor s Institutom za
(Institut za vode vode J.J. Strossmayer zbog
Josip Juraj i ) niske procijenjene
Strossmayer) vrijednosti u natjecajnoj

dokumentaciji Ispitivanja
povrsinskih i podzemnih
voda na podrucju
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Primorsko-goranske
Zupanije u 2025. godini

HEP (Vode rijeke

U 2025. godini nije
odabrana ponuda NZZJZ
PGZ za natjecajnu

Like i Gacke) dokumentaciju ispitivanja
povrsinskih voda rijeke
Like i Gacke

Povrsinska voda 44 (realizirano u 2024.) 40 91%
B latk

azen sa siatkom 1603 (realizirano u 2024.) 1902 119 %
vodom
B ki

azen saMorskom 1 495 (realizirano u 2024.) 474 96 %
vodom
Morska vod

orska voda za 29 (realizirano u 2024.) 21 72%
punjenje bazena

8179 Sveukupno realizacija: 156

Voda za ljudsku

%

. . 5231 (od toga Zupanijski program 5
potrosnju Realizacija Zupanijskog
1121 od potrebnih 1062 programa (106%)

More 116 (realizirano u 2024.) 480 414 %
Individual
ndividuaina 79 103 130 %
vodoopskrba
Ostalo 548 434 79 %
Sediment 160 (realizirano u 2024.) 76 48 %

Analiza leda po odluci
Led 51 417 Ministarstva zdravstva se

obavlja samo na
mikrobioloske pokazatelje

e Laboratorij za otpadne vode i otpad

Provodi analize, ispitivanja i ocjene kvalitete otpadnih voda, otpada i goriva iz otpada. Tijekom
2025. godine sveukupno je analizirano 1450 uzoraka otpadnih voda, otpada i goriva iz otpada
Sto predstavlja porast u odnosu na 2024. godinu kada je ukupan broj analiziranih uzoraka
iznosio 1324. Na povecanje broja uzoraka u 2025. utjecali su novi ugovori i nastavak dobre
suradnje sa Zavodima za javno zdravstvo (Gospié, Split, Osijek, Zadar, Pula, Dubrovnik, A.
Stampar- Zagreb). Navedeni zavodi u 2025. godini dostavili su nam na analizu 725 uzorka.

Ukupni rezultati za predmetnu 2025. godinu nalaze se u Tablicama 5. i 6.
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Tablica 5. Realizacija poslova Laboratorija za otpadne vode i otpad u 2025. godini po ugovorima

*Planirano
prema broju
Vrsta uzorka Planirano* Realizirano Realizirano (%) uzoraka koji su
ugovoreni za
2025.
Otpadnavodai
1100 1450 130% 700
otpad

*Planirano — odnosi se na planirani broj za cijelu 2025. godinu — prosjek prethodne dvije godine

Tablica 6. Broj uzoraka po vrsti Laboratorija za otpadne vode i otpad u 2025. godini

Vrsta uzorka

Broj uzoraka u 2025.

Otpadna voda 1419
Otpad 10
Gorivo iz otpada 21
Ukupno 1450

Odsjek za hranu, predmete opce uporabe i unapredenje prehrane

Sastoji se od Laboratorija za hranu i predmete opce uporabe i Laboratorija za unapredenje
prehrane. Tijekom 2025. godine sveukupno je analizirano 1002 uzorka hrane i predmeta opée
uporabe. Analizirano je 909 uzoraka hrane i 93 uzorka predmeta opée uporabe. Strukturu
ispitanih uzoraka hrane prema narucitelju tijekom 2025. godine prikazuje Tablica 7. i 8.

Tablica 7. Struktura ispitanih uzoraka hrane u 2025. godini

Naruditelj Planirano Realizirano M HERE
(%)

Pravne osobe / 677 /
Gotovi obroci hrane

(Institucionalna prehrana) 202 202 100 %
Drzavni inspektorat (uvoz) / 30 /
Zupanija / / /
Ukupno 202 909 /
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Tablica 8. Ispitani uzorci predmeta opce uporabe u 2025. godini
Narucitelj Planirano Realizirano Realizirano (%)
Pravne osobe / 93 /
DrZavni inspektorat (uvoz) / / /
Ukupno / 93 /

Tijekom 2025. godine analizirano je 93 uzorka predmeta opée uporabe. Najveéi broj uzoraka
na analizu dostavljen je od strane pravnih osoba.

Odsjek za uzorkovanje i terenske analize sudjelovao u pripremi i organizaciji svih navedenih

okolisnih uzorkovanja.

Odsjek za instrumentalne analiticke tehnike sudjelovao u analizi specificnih parametra iz

prikupljenih okolisnih uzoraka.

Tablica 9. Broj analiziranih uzoraka po tehnikama u Odsjeku za instrumentalne analiticke tehnike u

2025. godini
Analiticka tehnika Broj uzoraka Broj analiza
AAS 4384 21980
IC 1069 4578
GC 4 258 7 807
HPLC 868 977

Odsjek za sanitarnu mikrobiologiju i biologiju okolisa

Sastoji se od tri laboratorija: Laboratorij za mikrobiologiju voda, Laboratorij za mikrobiologiju
hrane i predmeta opée uporabe i Laboratorij za mikrobiologiju hrane i predmeta opée uporabe
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e Laboratorij za mikrobiologiju voda

Tablica 10. Realizacija poslova u Laboratoriju za mikrobiologiju voda u 2025. godini

Vrsta uzorka Planirano Realizirano Realiziranosti

(%)
IzvoriSta vode za ljudsku potrosnju - 206 -
Hrva.tske vode (Institut za vode Josip 130 130 100 %
Juraj Strossmayer)
HEP (Vode rijeke Like i Gacke) 90 90 100 %
Povrsinska voda - 44 /
Bazen sa slatkom vodom - 1451 /
Bazen s morskom vodom - 447 /
Morska voda za punjenje bazena - 44 /
Voda za ljudsku potrosnju - 6327 /

(od toga 1049
Zupanijski
program) od
potrebnih 1
059

More - 68 /
Individualna vodoopskrba - 79 /
Ostalo - 221 /
Led - 310 /
Legionella spp. 2 500 2854 114
More (plaze) 2770 2771 100

e Laboratorij za mikrobiolgiju hrane i predmeta opée uporabe

Tablica 11. Broj uzoraka hrane u u 2025. godini

Vrsta uzorka Planirano Realizirano Realizirano (%)
Interna kontrola - 4115 -
Drzavni inspektorat 231 231 100
Zupanija - - _
Ukupno 231 4346 -
Tablica 12. Broja analiziranih briseva/ otisaka u 2025. godini

Vrsta uzorka Planirano Realizirano Realizirano (%)
Interna kontrola - 30 006 -
Zupanija - - -
Ukupno - 30006 -
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Tablica 13. Broja uzoraka predmeta opce uporabe u 2025. godini

Vrsta uzorka Planirano Realizirano Realizirano (%)
Interna kontrola - 44 -
Ukupno - 44 R
e Laboratorij za biologiju okolisa
Tablica 14. Broj uzoraka za u 2025. godini
Vrsta uzorka Planirano* Realizirano Realizirano (%)
Pelud u zraku 545* 545 100
Pelud u medu 35%* 157 449
Mikrobiologija zraka 140** 122 87
Ekotoksi¢nost 209** 366 175
Klorofil a 93** 236 254
Determinacija komaraca 431* 419 97
Ukupno 1453 1845 127

* Odnosi se na broj ugovorenih analiza.

** Odnosi se na planirani broj za cijelu 2025. godinu temeljem prosjeka prethodne dvije godine.

Zadaci u sljede¢em razdoblju

Nastaviti s provedbom mjere zastite zdravlja ljudi (pracenje, ocjenjivanje, prevencija i korekcija)
vezano uz Cimbenike okolisa (bioloskih, kemijskih, fizikalnih itd.) s potencijalno Stetnim
djelovanjem u svim medijima okolisa koji s ¢ovjekom dolaze u dodir — voda, namirnice, zrak,

tlo itd.

Zakljucci

Tijekom 2025. godine provedena je analiza znatno veceg broja okolisnih uzoraka u usporedbi
s prethodnom godinom. Unato¢ poveéanom obuhvatu, udio neispravnih uzoraka ostao je na

razini prethodnih godina.
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4.3.  ODIEL ZA EPIDEMIOLOGIJU ZARAZNIH | KRONICNIH NEZARAZNIH BOLESTI

Uloga i temeljne zadacée

Odjel se sastoji od 4 odsjeka:

1. Odsjek za operativnu epidemiologiju

2. Odsjek za DDD sanitarni nadzor i uzorkovanje

3. Odsjek za upravljanje H-E rizicima

4. Odsjek za koordinaciju programa cijepljenja i distribuciju cjepiva

Na Odjelu za epidemiologiju zaraznih i kroni¢nih nezaraznih bolesti na dan 31.12.2025.
zaposleno je:

11 lije¢nika - od ¢ega 8 specijalista epidemiologije i 3 lije¢nika na specijalizaciji iz epidemiologije
13 dipl./mag. sanitarnih inZenjera

1 bacc.med.lab dijag.

4 sanitarna tehnicara

1 zdravstveni tehnicar

2 odjelna administratora, Sto Cini ukupno 32 djelatnika na Odjelu.

Takoder, epidemioloska djelatnost se odvija u 7 Ispostava zavoda ( Opatija, Crikvenica, Delnice,
Krk, Rab, Cres i Mali LoSinj).

Odsjek za operativnu epidemiologiju

Djelokrug rada Odsjeka se zasniva na pracenju i nadzoru zaraznih bolesti, njihovom
sprje¢avanju i suzbijanju, a sve s s ciljem zastite cjelokupne populacije od istih. Rad se bazira
na Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti ( NN 79/2007, 113/2008, 43/2009, 22/2014
, 130/2017 ) , a zarazne bolesti koje se prate definirane su Listom zaraznih bolesti Cije je
sprje¢avanje i suzbijanje od interesa za Republiku Hrvatsku ( NN 60/2014 , NN28/2020,
NN73/2022).

Lista zaraznih bolesti sadrzi 101 bolest koja je podloZzna prijavljivanju i epidemioloskoj obradi
te dodatno je stavljena joS jedna stavka — ostalo , u slucaju pojave neke nove bolesti ili
incidentne situacije koja zahtjeva epidemiolosku intervenciju.

Sve pristigle prijave se sortiraju, obraduju, analiziraju, te upisuju u nacionalni informaticki
sustav NAJS koji je povezan s Referentnim centrom za epidemiologiju Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo. Na osnovu pristiglih prijava rade se izvjestaji, prati kretanje ucestalosti bolesti
i poduzimaju po potrebi odredene intervencije.
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U sklopu Odsjeka djeluje Epidemioloska ambulanta u kojoj se provodi, uz obradu zaraznih
bolesti i kontakata oboljelih osoba, niz drugih aktivnosti vezano za svakodnevni epidemioloski
rad, a to su cijepljenja ( po indikacijama ili komercijalna ), savjetovanje putnika vezano za
cijepljenja i mjere zastite od zaraznih bolesti na putovanju, zdravstveni pregledi osoba koje
podlijezu obveznom zdravstvenom nadzoru, prema Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih
bolesti (79/07, 113/08, 43/09, 22/14, 130/17) i Pravilniku o nacinu obavljanja zdravstvenih
pregleda osoba pod zdravstvenim nadzorom (NN 23/94, 93/00, 116/18), antirabi¢na obrada
osoba ( ugriZzenih / ozlijedenih od strane Zivotinja ), zdravstveni nadzor povratnika iz zemalja
pod povecanim rizikom od odredenih zaraznih bolesti prema trenuta¢noj epidemioloskoj
situaciji ili po nalogu granicne sanitarne inspekcije, te niz drugih aktivnosti koje ovise o
trenutacnoj epidemioloskoj slici.

Ovisno o potrebi ( grupiranje oboljelih / epidemije , narocito u javnim objektima, ustanovama
za smjestaj starih i nemoénih osoba, Skolama, vrticima... ) provode se terenski izvidi i
intervencije u cilju sprje¢avanja i suzbijanja $irenja zaraznih bolesti. Cesto je tu potreban
multidisciplinaran i timski rad u suradnji s brojnim drugim sluzbama.

U sklopu Odsjeka djeluje i Centar za dobrovoljno, anonimno, besplatno savjetovanje i testiranje
na hepatitise B,C i HIV. Prema indikaciji koju postavlja savjetnik u Centru, moguce je testiranje
na HIV, hepatitis B i C te sifilis uz zagarantiranu anonimnost. PokaZe li se potreba za podrskom
ili lijeCenjem, pacijenta se uputi na odgovarajucu daljnju obradu.

Za potrebe hitne epidemioloske intervencije na podrucju Primorsko-goranske Zupanije NZZJZ
organizira trajnu sluzbu pripravnosti ukljucujuéi dostupnost na telefonu izvan redovnog radnog
vremena Zavoda. U sluzbi pripravnosti su lijecnici, specijalisti epidemiologije Zavoda.

Odsjek za DDD sanitarni nadzor i uzorkovanje

Prema vazec¢im zakonskim propisima kao posebna mjera za sprecavanje i suzbijanje zaraznih
bolesti provodi se preventivna i obvezno preventivna dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija (u
daljnjem tekstu: DDD mjere). Navedene mjere provode se temeljem Programa mjera
suzbijanja patogenih mikroorganizama, Stetnih ¢lankonoZaca (arthropoda) i Stetnih glodavaca
¢ije je planirano, organizirano i sustavno suzbijanje mjerama dezinfekcije, dezinsekcije i
deratizacije od javnozdravstvene vaznosti za podrucje Primorsko — goranske Zupanije, opcina i
gradova i to u cilju:

e osiguranja zdravlja pucanstva,

e uklanjanja uzro€nika zaraznih bolesti i izvora oboljenja od zaraznih bolesti,
e smanjenja moguénosti prenoSenja oboljenja putem razli¢itih vrsta,

e mikroorganizama (bakterije, rikecije, virusi, protozoi, gljivice),

e insekata (Zohari, muhe, komarci (procitajte vise) i drugi molestanti),

e glodavaca (mis, Stakor),

e te unapredivanja higijenskih uvjeta Zivota pucanstva.
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Odsjek za DDD sanitarni nadzor i uzorkovanje subjektima pruza sljedece usluge:

strucni nadzor nad provedbom preventivne i obvezne preventivne dezinfekcije,
dezinsekcije i deratizacije

strucni nadzor na provedbom minimalno potrebnih preventivnih mjera za smanjenje
rizika od mogude pojave legionarske bolesti

analizu rizika za pojavu legionarske bolesti u ku¢noj vodoopskrbnoj mreZi subjekata
od javnozdravstvene vaznosti (informativni letak)

stru¢ni nadzor nad provedbom hiperkloriranja vode. Hiperkloriranje se provodi kao
preventivna ili protuepidemijska dezinfekcija u kuénoj vodoopskrbnoj mreZi ili vodi
rashladnih tornjeva

ispitivanje higijenskih uvjeta u objektima koji posluju sa hranom i objektima pod
sanitarnim nadzorom na zahtjev stranke ili nadlezne inspekcije,

uzorkovanje briseva/otisaka opreme, pribora, radnih povrsina i ruku zaposlenika na
mikrobiolosku ispravnost,

uzorkovanje uzoraka hrane na zdravstvenu ispravnost sukladno HACCP planovima
objekata,

uzorkovanje uzoraka vode za ljudsku potrosnju u objektima u poslovanju sa hranom
sukladno HACCP planovima objekata,

higijensko — epidemioloski izvid objekta i pisanje izvje$¢a o obavljenom higijensko —
epidemioloskom izvidu u objektu sa struc¢nim savjetima o zdravstvenoj ispravnosti
hrane, predmeta opce uporabe i higijenskim uvjetima u objektu,

obavljanje stru¢nih usluga za analizu opasnosti i kritiénih kontrolnih tocaka, radi
utvrdivanja odgovarajucih preventivnih i kontrolnih mjera koje se odnose na higijenu i
zdravstvenu ispravnost hrane s obuhvatom svih faza proizvodnje, prerade i transporta
hrane (stru¢ne usluge na uvodenju HACCP sustava) temeljem Zakona o hrani (N.N. br.
18/23.), Zakona o higijeni hrane i mikrobioloskim kriterijima za hranu (N.N. br. 83/22.)
te Pravilnika o pravilima uspostave sustava i postupaka temeljenih na nacelima HACCP
sustava NN (68/15),

identificiranje alergena u hrani sukladno Zakonu o informiranju potrosaca o hrani
(N.N. br.56/13.),

Edukacija — osposobljavanje za rad po nacelima HACCP-a zaposlenika koji rade sa i u
proizvodnji bezglutenske hrane.

kontrola trajne primjene nacela HACCP-a, dobre higijenske prakse (DHP) i dobre
proizvodacke prakse (DPP) — audit,

osposobljavanje za rad po nacelima HACCP-a (djelatnika, voditelja, internog auditora i
druge radionice na temu osiguranja zdravstvene ispravnosti hrane ovisno o potrebi
SPH (subjekta u poslovanju sa hranom),

Strucne usluge za analizu opasnosti i kriticnih kontrolnih to¢aka obuhvadaju:

analizu postojeéeg stanja prostora i opreme u smislu zadovoljavanja Uredbi (EZ)
br.852/2004 i br. 853/2004,

prijedlog mjera za otklanjanje tehnickih, higijensko — sanitarnih i organizacijskih
nedostataka,
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e izradu HACCP plana objekta (identifikacija opasnosti, kriticnih kontrolnih tocaka,
kriticnih granica, propisivanje monitoringa i korektivnih mjera, izrada potrebnih radnih
uputa i standardnih postupaka, izrada potrebne dokumentacije i zapisa) ili
implementaciju postojecih Sektorskog Vodica,

e teoretsku i prakti¢cku edukaciju osoblja,

e verifikaciju sustava.

Odsjek za upravljanje H-E rizicima

Odsjek za upraviljanje higijensko-epidemioloskim rizicima djeluje unutar Odjela za
epidemiologiju kroni¢nih i nezaraznih bolesti s ciljiem procjene rizika za zdravlje ljudi.

Procjena rizika za ljudsko zdravlje ukljucuje koriStenje raspolozivih podataka o utvrdenim
opasnostima u svrhu procjene prirode, veli¢ine i vjerojatnosti Stetnih uc¢inaka na zdravlje ljudi
koji bi mogli biti izloZeni Stetnim agensima npr. kontaminiranim medijima iz okolisa (hrana,
voda, zrak, tlo, plin iz tla, podzemne vode, povrsinske vode i dr.).

Odsjek za procjenu higijensko — epidemioloskih rizika primjenjuje metodologiju procjene rizika
na temelju ispitivanih parametara i istrazivanja koja se provode u ostalim ustrojbenim
jedinicama Epidemiologkog Odijela, ali po potrebi i drugih ustrojbenih jedinica NZZJZ PGZ.

Odsjek, naslanjajuci se na aktivnosti ostalih ustrojbenih jedinica, vrsi procjenu rizika na temelju
dostupnih podataka s ciljem planiranja javnozdravstvenih mjera te poduzimanja preventivnih
aktivnosti.

Aktivnosti Odsjeka obuhvacdaju i izradu Vodica i smjernica koje procjeniteljima rizika koji rade
u poslovnim subjektima pomaZze za jednostavniju samostalnu procjenu opasnosti i
karakterizaciju rizika u svrhu planiranja preventivnih mjera.

Na temelju epidemioloskih pokazatelja kretanja zaraznih i kroni¢nih nezaraznih bolesti
procjena rizika pruza smjernice za poduzimanje javnozdravstvenih aktivnosti u zajednici.

Temelj za pracenje javnozdravstvenih rizika predstavljaju zakonski definirane mjere
zdravstvene zasStite koje obuhvaédaju zastitu od ekoloskih &imbenika Stetnih za zdravlje,
ukljucujué¢i sve mjere za ocuvanje, unaprjedenje, pracenje i poboljSanje zdravstvenih i
higijenskih uvjeta za Zivot i rad ¢ovjeka.

Odsjek za koordinaciju programa cijepljenja i distribuciju cjepiva

Odsjek za koordinaciju programa cijepljenja i distribuciju cjepiva Zupanijskog zavoda za javno
zdravstvo:

¢ planira cijepljenje za podrucje Primorsko — goranske Zupanije u skladu s Provedbenim
programom obveznih cijepljenja u kalendarskoj godini

¢ tijekom prosinca u tekucoj godini Salje potrebe za cjepivom u iduéoj godini, podijeljenu
po kvartalima, centralnom distributeru i voditelju Programa cijepljenja
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kvartalno narucuje cjepiva

evidentira i pohranjuje cjepiva u rashladnoj komori

nadzire, analizira i evaluira provodenje Programa obveznog cijepljenja
vodi evidenciju o potrebama cjepiva i distribuciji cjepiva

izraduje izvjeS¢a o provedenom cijepljenju i potros$nji cjepiva propisanom zakonom i
pravilnikom

prema potrebi distribuira cjepiva prema ovlastenim cjepiteljima u PGZ, strogo postujudi
,hladni lanac”

mjesecno prikuplja i izraduje izvje$¢a o potrosnji cjepiva i broju cijepljenih osoba, te
izvjeSca Salje u HZJZ

godisnje prikuplja, analizira, evaluira i izraduje izvje$¢a o izvrSenom cijepljenju, te Salje
u HZJZ

prema potrebi provodi obavjeséivanje cjepitelja na terenu te povlacenje cjepiva
koordinira cijepljenja sa svim cjepiteljima u PGZ
nabavlja i distribuira ostala cjepiva iz neobaveznog programa cijepljenja

sezonski planira, nabavlja i distribuira cjepivo protiv gripe

Cijepljenje na terenu

Uz prethodni dogovor, moguce je organizirati tzv. ,kampanjsko cijepljenje” (npr. cijepljenje
protiv sezonske gripe, cijepljenje protiv krpeljnog meningoencefalitisa itd.) na terenu.

Zakoni, pravilnici i programi na kojima se bazira rad odsjeka su :

Zakon o zastiti pudanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07, 113/08, 43/09, 130/17,
114/18,47/20, 134/20i143/21)

Pravilnik o nacinu provodenja imunizacije, seroprofilakse, kemoprofilakse protiv
zaraznih bolesti te 0 osobama koje se moraju podvrgnuti toj obvezi (NN 103/13, 144/20
i 133/22)

Trogodisnji program obveznog cijepljenja u RH

Trogodisnji program imunizacije, seroprofilakse | kemoprofilakse za pojedine skupine
stanovnistva | pojedince pod povecéanim rizikom

Provedbeni program obveznog cijepljenja |

Provedbeni program I
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Rezultati provedenih aktivnosti

Prijave i pracenje zaraznih bolesti

Tijekom 2025. godine rutinski su se pratile sve zarazne bolesti koje se nalaze na Listi zaraznih
bolesti, kao i dosadasnjih godina.

Prijave zaraznih bolesti variraju ovisno o godini, a prateci unazad 10 godina kre¢u se od 5 000
do 12 000 prijava zaraznih bolesti na godinu. U 2025. godini je prijavljeno ukupno 11644
zaraznih bolesti, od ¢ega njih 7064 je za podrucje Rijeke i prstena.

U 2025. obradene su i evidentirane 4 znacajnije epidemije ( Hripavac, Q groznica, Norovirusni

gastroenterokolitis i epidemija gripe van sezone ).

U slucaju pojave neke zarazne bolesti koja je rijetka ili koja se dugo ili nikad nije pojavljivala na
nasem podrucju provodi se kompletna obrada oboljelog i njegovih kontakata, obavjestava se
Referentni centar za epidemiologiju HZJZ-a koji po potrebi dalje obavjestava ECDC i WHO.

Tablica 15. Realizacija aktivnosti prijava i pracenja zaraznih bolesti

AKTIVNOST

PLANIRANO ZA
2025.

OSTVARENO U
2025.

REFERENCA

Broj prijava zaraznih
bolesti

11 500

11 644

Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Pravilnik o nacinu
prijavljivanja
zaraznih bolesti;
Lista zaraznih bolesti
Cije je sprjeCavanje i
suzbijanje od
interesa za
Republiku Hrvatsku

Broj prijavljenih i
obradenih epidemija

10

Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Pravilnik o nacinu
prijavljivanja
zaraznih bolesti;
Lista zaraznih bolesti
Cije je sprjecavanje i
suzbijanje od
interesa za
Republiku Hrvatsku
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Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Pravilnik o nacinu

Broj epidemioloskih prijavljivanja
obrada, pregledai 4000 3922 zaraznih bolesti;
anketa Lista zaraznih bolesti

Cije je sprjecavanje i
suzbijanje od
interesa za
Republiku Hrvatsku

Cijepljenje i distribucija cjepiva

U okviru obveznog programa cijepljenja Odjel za epidemiologiju zaraznih i kroni¢nih nezaraznih
bolesti na osnovu plana cjepitelja nabavlja cjepivo iz Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo,
provodi distribuciju cjepiva do svakog cjepitelja, te provodi nadzor nad provedbom cijepljenja.
Prate se izvjeSéa o nuspojavama cijepljenja. Izradujemo mjesecne i godisSnje izvjestaje o
cijepljenju, te provodimo evaluaciju obveznog programa cijepljenja. Obzirom na sve ucestaliji
problem odbijanja cijepljenja od strane roditelja, epidemiolozi u odredenim situacijama
provode razgovor i savjetovanje s tim roditeljima o vaznosti cijepljenja. Zadnjih par godina je
zabiljezen trend smanjivanja procijepljenosti protiv zaraznih bolesti koje su predvidene
obveznim programom cijepljenja, $to predstavlja izazov u nasoj struci i nastoji se edukacijom i
znanstveno potkrijepljenim ¢injenicama stimulirati cijepljenje i interes i potrebu za istim.

Tijekom 2025. godine tradicionalno smo provodili predavanja o cijepljenju u okviru tecajeva za
trudnice koje organiziraju Dom zdravlja i KBC Rijeka. Tecajevi se organiziraju on-line jednom
mjese¢no od strane Doma zdravlja i uZivo u KBC-u.

Svake godine tijekom listopada ili studenog dostavlja se iz HZJZ cjepivo protiv gripe kojim se
opskrbljuju cjepitelji.

U 2025. godini cjepivo protiv gripe je stiglo 14.10.2025. te je kampanja cijepljenja u PGZ
zapocela 20.10.2025.

U 2025. godini Hrvatski zavod za javno zdravstvo je nabavio trovalentno cjepivo protiv gripe. U
nas Zavod je dopremljeno 28 080 doza Influvac cjepiva te je , zbog velike ovogodisnje potraznje
cjepiva protiv gripe, dodatno u joS nekoliko navrata naruceno i dopremljeno jos 3000 doza.
Ukupna brojka dobavljenog cjepiva je stoga 31080 doza.

Cijepljenje protiv gripe se prvenstveno provodi kod lijecnika obiteljske medicine i njima je
cjepivo distribuirano sukladno potrebama svakog lijecnika , ovisno o broju pacijenata kojima
je indicirano cijepljenje protiv gripe. U ambulantama QOdjela za epidemiologiju zaraznih i
kroni¢nih nezaraznih bolesti i Ispostavama takoder se provodi cijepljenje protiv gripe, po
indikaciji i uz naplatu. Do 31.12.2025. je cijepljeno u Zavodu i Ispostavama 3736 osoba protiv
gripe za sezonu 2025/2026.
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Tijekom 2025. godine i dalje se provodilo cijepljenje protiv SARS-CoV-2. Cijepljenje se provodilo
dostupnim cjepivima, a to su Pfizerovo cjepivo Comirnaty (KP.2 i LP 8.1).

Cijepljenje se provodilo u redovnom radu epidemioloske ambulante te je u 2025. cijepljeno
ukupno 1347 osoba protiv COVID-19 bolesti.

U ambulantama Odjela za epidemiologiju zaraznih i kroni¢nih nezaraznih bolesti i Ispostava
provodi se cijepljenja osoba izloZenih potencijalnom riziku od odredenih zaraznih bolesti zbog
specificnosti radnog mjesta, putovanja u medunarodnom prometu i slicno.

U 2025. je cijepljeno u PGZ ukupno 8335 osoba ( tu je uvriten i broj osoba koje su cijepljene
protiv. COVIDa i gripe ). Od cjepiva kojima se najéesée cijepi radi putovanja i drugih
komercijalnih razloga su cjepivo protiv Zute groznice, , trbusnog tifusa, krpeljnog
meningoencefalitisa, hepatitisa A i B, tetanusa, meningokoknog meningitisa, poliomijelitisa i
dr.

Takoder provode se cijepljenja po posebnim indikacijama — splenektomirane osobe, osobe
nakon transplantacije mati¢nih stanica, transplantacije solidnih organa i druga specificna
zdravstvena stanja.

U 2025. godini povecao se interes za cijepljenjem protiv humanog papiloma virusa, s obzirom
na nove prosirene indikacije za cijepljenje opée populacije, te je u 2025. potroseno ukupno 291
doza ( u usporedbi s 2024. kada je potrosSeno 147 doza vidljivo je da se radi o udvostrucenju
interesa za cijepljenjem ).

Tablica 16. Realizirane aktivnosti cijepljenja i distribucije cijepiva

PLANIRANO ZA TVAREN
AKTIVNOST 0 STV ou REFERENCA
2025. 2025.

Zakon o zastiti
pucanstva od zaraznih
bolesti; Pravilnik o
nacinu provodenja
imunizacije,
seroprofilakse,

7 000 8335 kemoprofilakse protiv
zaraznih bolesti te o
osobama koje se
moraju podvrgnuti toj
obvezi; Provedbeni
program cijepljenja | i
Il

Ukupan broj
cijepljenja

Zakon o zastiti

Broj .cijepljenja 1300 1347 pucanstva od zaraznih
protiv COVID 19 bolesti; Pravilnik o

nacinu provodenja
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imunizacije,
seroprofilakse,
kemoprofilakse protiv
zaraznih bolesti te o
osobama koje se
moraju podvrgnuti toj
obvezi; Provedbeni
program cijepljenja | i
Il

Broj cijepljenja
protiv gripe do
31.12.2025. sezona
2025/2026

2 000

3736

Zakon o zastiti
pucanstva od zaraznih
bolesti; Pravilnik o
nacinu provodenja
imunizacije,
seroprofilakse,
kemoprofilakse protiv
zaraznih bolesti te o
osobama koje se
moraju podvrgnuti toj
obvezi; Provedbeni
program cijepljenja | i
]

Broj distribuiranih
cjepiva

69 000

79 140

Zakon o zastiti
pucanstva od zaraznih
bolesti; Pravilnik o
nacinu provodenja
imunizacije,
seroprofilakse,
kemoprofilakse protiv
zaraznih bolesti te o
osobama koje se
moraju podvrgnuti toj
obvezi; Provedbeni
program cijepljenja | i
Il

Savjetovaliste za spolno prenosive bolesti

Pri nasem odjelu djeluje Centar za dobrovoljno, anonimno, besplatno savjetovanje i testiranje
na hepatitise B,C i HIV te sifilis. Ponedjeljkom Centar djeluje u suradnji s Udrugom Hepatos,

dok srijedom djeluje u sklopu redovnog rada Odjela.

U 2025. godini obradeno je 258 osoba koje su savjetovane i testirane na krvlju i spolno
prenosive bolesti HIV, hepatitis B i hepatitis C te sifilis po indikaciji epidemiologa. Savjetovanje
i testiranje se obavljalo u Rijeci redovno na tjednoj bazi i Ispostavi Rab gdje su provedene dvije
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akcije testiranja u suradnji s Udrugom Hepatos u 5. mjesecu 2025.i 11. mjesecu 2025. Takoder,
u Rijeci je u prosincu 2025. provedeno testiranje medu zatvorenicima u rje¢ckom zatvoru.

Tablica 17. Realizirane aktivnosti savjetovalista za spolno prenosive bolesti

AKTIVNOST PLANIRANO ZA OSTVARENO U R
2025. 2025.
Zakon o zastiti
Broj obradenih pucanstva od
osoba u 260 258 zaraznih bolesti;
savjetovalistu Ugovor MZ 2024-25-
26 PGZ

Antirabi¢na zastita

U Antirabi¢noj stanici NZZJZ i Ispostava provodi se antirabi¢na zastita osoba koje su ozlijedene
/ugrizene od neke Zivotinje. Tijekom 2025. godine antirabi¢na zastita provedena je kod 174
osobe — ugrizi/ozljede su bile ve¢inom zadane od strane pasa (115),a zatim slijede macke (41),
Stakori (3), majmuni (1), mis (2), SiSmis (3), lisice (2), divlje svinje/vepar (2) , konj/magarac (4)
i zec (1). Od svih odradenih obrada, njih 125 je obavljeno u Rijeci, dok ostale u Ispostavama —
Cres (2), Crikvenica (11), Delnice (11), Krk (16), Mali LoSinj (2), Opatija (4) i Rab (3).

Ukupno je cijepljeno 42 pacijenata, a od toga je kod 3 osobe provedenoi cijepljenje i aplikacija
imunoglobulina. Tijekom 2025. godine nije bilo ni jedne dojave od strane Veterinarskog zavoda
o utvrdeno bijesnoj Zivotinji. Zadnji put je utvrdena silvatiéna bjesnoc¢a u Hrvatskoj 2014.
godine, a od 2021. godine SZO je proglasila Hrvatsku zemljom slobodnom od bjesnoce — rabies
free.

Tablica 18. Realizirane aktivnosti antirabi¢ne zastite

PLANIRANO ZA OSTVARENO U
AKTIVNOST 2025, 2025, REFERENCA

Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Provedbeni program
imunizacije,

175 174 seroprofilakse i
kemoprofilakseza
posebne skupine
stanovnistva i
pojedince pod
povecenim rizikom

Broj antirabicnih
obrada
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Zdravstveni nadzor

Zdravstveni nadzor nad osobama odredenih zanimanja provodi se na osnovu Zakona o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/07) i Zakona o dopunama i izmjenama Zakona o zastiti
pucanstva od zaraznih bolesti (NN 130/17).

U 2025. godini obavljeni su sljede¢i nadzori na podrucju Rijeke i ispostava:

e U proizvodnji i prometu namirnica i vode za pic¢e - 23 762 osoba (Rijeka 9781)
e odgajatelji i osoblje u ustanovama predskolskog odgoja -1725 osobe (Rijeka 1243)

e zdravstveni djelatnici koji dolaze u kontakt s djecom- 312 osoba (Rijeka 309)
e higijensko usluzne djelatnosti (kozmeticari, frizeri, maseri i sl.) — 1448 osobe (Rijeka
939)

Izdano je ukupno 9 530 novih sanitarnih knjizica (Rijeka 4 010).

Po nalogu Sanitarne inspekcije nakon izolacije Salmonellae spp./Shigella spp. imali smo 16
akcija u kojima su obradene oboljele osobe i kontakti istih na poslu uz analizu stolice kontakata,
te je obradeno po nalogu sanitarne inspekcije ukupno 43 uzoraka kontakata za podrucje
Ispostave Rijeka, dok na podrucju cijele Zupanije u takvim akcijama je obradeno ukupno 55
uzoraka stolica.

Tablica 19. Realizirane aktivnosti zdravstvenog nadzora

PLANIRANO ZA OSTVARENO U
AKTIVNOST REFERENCA
2025. 2025.

Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Broj zdravstvenih Pravilniku o nacinu

nadzora- sanitarnih 26 000 27 247 obavljanja

pregleda zdravstvenih
pregleda osoba pod
zdravstvenim
nadzorom

Nadzor nad objektima

Sustavom zakonske regulative higijensko stanje u Primorsko-goranskoj Zupaniji se prati u oko 3
800 objekata; ugostiteljskih objekata, trgovina, odgojno-obrazovnih ustanova te domova itd.

U 2025. za podrucje Rijeke i 8 okolnih opc¢ina uzeto je 12 208 otisaka, 1239 uzorka hrane, 1385
uzoraka vode uz internu kontrolu koja je provedena u 1866 objekata.

U Rijeci i okolnim opéinama je takoder proveden audit HACCP sustava u 127 nadzora.
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Tablica 20. Realizirane aktivnosti nadzora nad objektima

PLANIRANO ZA OSTVARENO U
AKTIVNOST REFERENCA
2025. 2025.

Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Zakona o hrani;
Zakona o higijeni
hrane i
mikrobioloskim
kriterijima za hranu ;
Pravilnik o detaljnim
pravilima uspostave
sustava i postupaka
temeljenih na
nacelima HACCP
sustava

Nadzori nad
objektima- broj
objekata u kojima je 1700 1866
provedena interna
kontrola

Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Zakona o hrani;
Zakona o higijeni
hrane i

Broj uzetih otisaka, mikrobioloSkim
uzoraka hrane i vode 14000 14832 kriterijima za hranu ;
Pravilnik o detaljnim
pravilima uspostave
sustava i postupaka
temeljenih na
nacelima HACCP
sustava

Dezinfekcija, dezinsekcija i deratizacija

U 2025. godini 36 gradova/op¢ina je obuhvaéeno stru¢nim nadzorom nad DDD mjerama, te 20
komunalnih drustava (Ponikve voda, Ponikve eko otok Krk, Komunalac Vrbovsko, Komunalac
Opatija, Cisto¢a, Dundovo, Eko murvica, Ekoplus, Ivanj, Komunalac vodoopskrpa i odvodnja
Delnice, Komunalac d.o.o0. Delnice, Komunalne usluge Cres LoSinj, Liburnijske vode, Loparko,
Vodovod i kanalizacija rijeka, Vio Zrnovnica, Vode Vrbovsko, Vodoopskrba i odvodnja Cres
LoSinj, vrelo Rab) gdje se nadzor vrsi 2 x godisnje.
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Za podrucje Rijeke i prstena DDD nadzor je odraden na podrucju 9 jedinica lokalne samouprave
u proljece i jesen (Rijeka, Kostrena, Cavle, Jelenje, Bakar, Kraljevica, Kastav, Klana, Viskovo) te
na prostorima i objektima 4 komunalana poduzeéa, u proljece i jesen (ViK, Energo, Cistoca,
Eko-plus).

Provedeno je 112 nadzora DDD mjera u objektima ( trgovacki objekti, sportski- Rijeka sport ...).

Provodi se i nadzor nad romskim naseljima i to 3 x godi$nje ( proljece, ljeto, jesen ).

Tablica 21. Realizirane aktivnosti dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije

AKTIVNOST PLANIRANO ZA OSTVARENO U REFERENCA
2025. 2025.

Zakon o zastiti
pucanstva od
zaraznih bolesti;
Program mjera
suzbijanja patogenih
mikroorganizama,
Stetnih ¢lankonoZaca
(arthropoda) i

Broj nadzora nad Stetnih glodavaca
DDD mjeramau 100 112 ¢ije je planirano,
objektima organizirano i
sustavno suzbijanje
mjerama
dezinfekcije,
dezinsekcije i
deratizacije od
javnozdravstvene
vaznosti za
Republiku Hrvatsku

Kontrola vektora

Planiranjem provedbom i nadzorom nad DDD mjerama populacije vektora zaraznih bolesti se,
generalno gledajudi, drze pod kontrolom. U sustav kontrole vektora zaraznih bolesti ukljuc¢ene
su jedinice lokalnih samouprava (Zupanije, gradova i op¢ina) koje donose program provedbe
za svoje podrudje.

Epidemiologija Zavoda za javno zdravstvo sastavlja program na osnovi baze podataka iz
prethodnih struc¢nih nadzora i izvjesca.
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Mjere provode ovlasteni izvodaci DDD mjera, strucni nadzor provodi Epidemiologija Zavoda, a
inspekcijski Sanitarna inspekcija.

Odjel za epidemiologiju zaraznih i kroni¢nih posebno Odsjek za DDD sanitarni nadzor i
uzorkovanje, provodi edukaciju i senzibiliziranje javnosti na problematiku komaraca.

Monitoring prioritetnih objekata

U 2025. nastavljeno je uzorkovanje sukladno Zakonu o vodi iz 2024. i Pravilniku o kontroli
parametara kuéne vodoopskrbne mreze potrosaca i drugih sustava od javnozdravstvenog
znacaja te planu i programu edukacije svih dionika. Takoder prioritetni objekti su duzni do kraja
2025. imati dokumet procjena rizika sustava te su aktivnosti Odsjeka za upravljanje H-E rizicima
prvenstveno usmjerene na taj dio posla, dok Odsjek za DDD sanitarni nadzor i uzorkovanje u
obilascima objekata uzima uzorke.

U 2025. je odradeno uzorkovanje i obilazak u 164 objekta za podrucje Rijeke i rjeckog prstena.
Uzorkovano je od strane Odsjeka za DDD sanitarni nadzor i uzorkovanje ukupno 519 uzoraka
vode na legionellu i 385 uzoraka vode na olovo.

Takoder se tokom godine u dogovoru s objektima kontinuirano izlazilo na teren radi dodatnih
uzorkovanja nakon provedenih korektivnih mjera te radi savjetovanja, odrzavanja kratkih
sastanaka i uvida u sustav vode te planiranje izrade dokumenta procjena rizika.

U toku 2025. u izradi je bilo i izradeni su elaborati procjene rizika za 115 objekata na podrucju
Rijeke i okolice.

Tablica 22. Realizirane aktivnosti monitoringa prioritetnih objekata

PLANIRANO ZA OSTVARENO U
AKTIVNOST REFERENCA
2025. 2025.
Zakon o zastiti
pucanstva od zaraznih
bolesti; Zakon o vodi;
Pravilniku o kontroli
Monitoring parametara kuéne
prioritetnih objekata ( vodoopskrbne mreze
e s 150 164 ‘v .
Rijeka i rjecki prsten ) - potrosaca i drugih
broj objekata sustava od
javnozdravstvenog
znacaja te planu i
programu edukacije
svih dionika
Broj uzetih uzoraka na Zakon o zastiti
i 500 519 * d ih
parametar legionella pucanstva od zarazni
bolesti; Zakon o vodi;
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Pravilniku o kontroli
parametara kucne
vodoopskrbne mreze
potrosaca i drugih
sustava od
javnozdravstvenog
znacaja te planu i
programu edukacije
svih dionika

Broj uzetih uzoraka na
parametar olovo

300

385

Zakon o zastiti

pucanstva od zaraznih

bolesti; Zakon o vodi;
Pravilniku o kontroli
parametara kuéne
vodoopskrbne mreze
potrosaca i drugih
sustava od
javnozdravstvenog
znacaja te planu i
programu edukacije
svih dionika

Pripremljeni elaborati
procjene rizika — broj
objekata

100

115

Zakon o zastiti

pucanstva od zaraznih

bolesti; Zakon o vodi;
Pravilniku o kontroli
parametara kuéne
vodoopskrbne mreze
potrosaca i drugih
sustava od
javnozdravstvenog
znacaja te planu i
programu edukacije
svih dionika

Ostale aktivnosti odjela

Izjave za medije:

Tijekom 2025. godine dane su brojne izjave za medije od strane epidemiologa sukladno
aktualnim epidemioloskim zbivanjima — bilo da se radilo o izjavama za novine, televiziju,
sudjelovanje u informativnim emisijama na televiziji i radiju , ukupno 41 izjava.

Tokom godine su organizirane i 3 konferencije za medije na temu :

o hepatitisa u srpnju 2025. povodom Svjetskog dana hepatitisa
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e gripe u listopadu 2025. povodom dolaska cjepiva protiv gripe i poCetka kampanje
cijepljenja

e EU tjedna testiranja u studenom 2025. radi obiljeZzavanja europskog tjedna testiranja,
mjeseca borbe protiv ovisnosti i svjetskog dana HIVa.

Edukacije, predavanja, kongresi, aktivnosti :
U 2025. obiljeZeni su razni dogadaji vezani za zdravlje.

o Europski tjedan cijepljenja koji se tradicionalno svake godine odrzava u zadnjem
tjednu travnja, ove godine od 28.4. do 3.5.2025.

o Proljetni europski tjedan testiranja od 19.5. do 23.5.2025. s aktivnostima testiranja
na Rabu i dostupnosti SavjetovaliSta u Rijeci kroz cijeli tjedan i cijelo radno vrijeme
epidemioloske ambulante

e Svjetski dan hepatitisa 28.7.2025. te je u tom tjednu omoguceno svakodnevno
besplatno i anonimno testiranje putem SavjetovaliSta na hepatitise i HIV.

e Mijesec borbe protiv ovisnosti od 15.11. do 15.12.2025. s brojnim aktivnostima u
Rijeci te u Ispostavi Rab.

o Europski tjedan testiranja od 17.11. do 23.11.2025. u svrhu povecanja svjesnosti o
potrebi testiranja i ranog otkrivanja i lijecenja infekcija kao Sto je HIV infekcija. U
2025. smo omogucili korisnicima testiranja, uz redovno anonimno testiranje na
hepatitise , HIV i sifilis i moguénost testiranja na 7 spolno prenosivih bolesti iz urina
PCR metodom.

O cijepljenju i drugim znacajnim epidemioloskim temama je bila rije¢ na Javnozdravstvenom
kongresu Kajetan Ble¢i¢ koji se prvi put organizirao od strane NZZJZPGZ te je trajao 3 dana ( od
10.4 do 12.4.2025. ) s brojnim predavanjima i predavacdima iz Hrvatske i inozemstva. Kongres
je bio vrlo uspjesan te niz djelatnika Zavoda je na njemu i aktivno i pasivno sudjelovalo.

Provedene su i edukacije opce populacije vezano za odredene zarazne bolesti, tako da su u
2025. odrzana predavanja u vise navrata na temu svraba i spolno prenosivih bolesti za uéenike
srednjoskolske dobi, te predavanja u vrtiéima za roditelje na temu zaraznih bolesti u
kolektivima.

Zakljucci

Odjel za epidemiologiju zaraznih i kroni¢nih nezaraznih bolesti se bavi te ée se i dalje baviti
svim poslovima kao do sada, od praéenja, obrade i analize zaraznih bolesti, do provodenja
cijepljenja i distribucije cjepiva, zdravstvenih nadzora osoba i objekata, monitoringa
prioritetnih objekata i izradom dokumenta Procjene rizika kuéne vodoopskrbne mreze
prioritetnog objekta te drugim aktivnostima sukladno trenutacnoj epidemioloskoj situaciji.
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4.4, ODJEL ZA KLINICKU MIKROBIOLOGIU
Uloga i temeljne zadace

Odjel za klini¢cku mikrobiologiju je organizacijska jedinica Nastavnog zavoda za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije u kojoj se provodi specijalisticka laboratorijska djelatnost
namijenjena izvanbolnickoj i bolnic¢koj populaciji. Na Odjelu se uz stru¢nu djelatnost obavlja
znanstvena djelatnost i nastavne aktivnosti za studente Medicinskog fakulteta, Fakulteta
zdravstvenih studija i Fakulteta biotehnologije i razvoja lijekova Sveucilista u Rijeci, kao i za
ucenike Medicinske Skole u Rijeci.

Pracenjem i uvodenjem novih dijagnosti¢kih trendova u rutinski rad nastojimo ostvariti viziju i
zacrtane ciljeve te pridonijeti unapredenju zdravlja populacije i dobrobiti pacijenata
kontinuiranim provodenjem suvremene mikrobioloske dijagnostike.

Organizacijska struktura

Odjel je organiziranu u Sest Odsjeka od kojih jedan od odsjeka ima u svom sastavu Cetiri
Laboratorija:

e (Qdsjek za bakteriologiju s Cetiri laboratorija
o Laboratorij za urogenitalne infekcije
o Laboratorij za crijevne infekcije
o Laboratorij za respiratorne infekcije
o Laboratorij za infekcije koze, mekih tkiva, sistemske infekcije i kontrolu
sterilizacije
e (Qdsjek za parazitologiju i mikologiju
e (Qdsjek za dijagnostiku tuberkuloze
e (Odsjek za molekularnu dijagnostiku
e (Qdsjek za serodijagnostiku
e Odsjek za prijem uzoraka, pripremu podloga i sterilizaciju

Prijem uzoraka, uzorkovanje i izdavanje mikrobioloskih nalaza obavlja se na prijemnom 3alteru
Odjela za klini¢ku mikrobiologiju (Salter 2) u prizemlju zgrade Zavoda.

Na Odjelu djeluje Kancelarija odjela u kojoj se obavlja ugovarenje, administraciju
racuna/predracuna za fizicke osobe i raCune za HZZO i dopunska zdravstvena osiguranja.

Odjel ima 51 zaposlenu osobu, a struktura zaposlenih prema kvalifikaciji i spolu prikazana je u
tablici 1.
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Tablica 23. Prikaz ljudskih resursa na kraju 2025. godine

Broj Kvalifikacijska struktura (broj) Spol (broj)
zaposlenih 5= = = = = - = _
nadan s @ @& @& &| & 8| M |*
31.12.2025. | & __ = = =
g = |E = <
— = S 2
| Q.
3 2 2
Q. (1)
| 2
=3
51 3 1 2 9 16 14 6 4 47

Rezultati provedenih aktivnosti

Tijekom izvjestajnog razdoblja provodile su se planirane aktivnosti usmjerene na unapredenje
organizacije rada, modernizaciju dijagnostickih postupaka, povecéanje kvalitete laboratorijskih
usluga te jacanje suradnje s zdravstvenim institucijama.

¢ Uvodenje novog operativnog informacijskog programa

Provedene su pripremne i provedbene aktivnosti vezane uz uvodenje novog operativnog
informacijskog sustava s ciljem objedinjavanja svih radnih procesa u jedinstvenu cjelinu. Sustav
je planiran tako da osigurava potpunu sljedivost uzoraka, integraciju rezultata s
automatiziranih uredaja, fakturiranje i slanje racuna prema HZZO-u te kompatibilnost sa
sustavom CEZIH. Poseban naglasak stavljen je na moguénost elektroni¢kog slanja nalaza
suradnim ustanovama i pacijentima uz odgovarajucu privolu, ¢ime se povecava ucinkovitost i
dostupnost zdravstvene usluge.

¢ Izmjestanje sustava neprekidnog napajanja (UPS)

IzmjeStanjem UPS sustava ostvaren je dodatni funkcionalni prostor za smjestaj zajednickih
laboratorijskih uredaja. Time su unaprijedeni prostorni uvjeti rada, omoguéena bolja
organizacija laboratorija te povecana ucinkovitost rutinskih dijagnostickih procesa. Aktivnost
je provedena uz minimalne gradevinske zahvate i razmjerno mala financijska ulaganja.

e Prostorna i organizacijska integracija laboratorija

Integracijom Laboratorija za respiratorne infekcije i Laboratorija za infekcije koze, mekih tkiva,
sistemske infekcije i kontrolu sterilizacije postignuta je racionalnija organizacija rada.
Omoguceno je ucinkovitije koristenje prostora, opreme i ljudskih resursa, $to je rezultiralo
lakSom svakodnevnom organizacijom rada i boljom raspodjelom djelatnika.

e Prosirenje molekularne dijagnostike respiratornih infekcija

ProSirenjem molekularne dijagnostike omoguéena je cjelovitija i brza detekcija respiratornih
virusnih i bakterijskih uzroénika, osobito onih atipi¢nih, koji se ne mogu pouzdano
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dijagnosticirati konvencionalnim metodama. Aktivnost je posebno znacajna za pedijatrijsku
populaciju i doprinosi pravodobnom lije€enju i kontroli Sirenja infekcija.

e Zamjena postojece metode molekularne dijagnostike tuberkuloze i SPI

Uvedena je nova molekularna metoda koja je jednostavnija za izvodenje, financijski povoljnija
i omogucava simultanu detekciju vise uzroc¢nika iz veceg broja uzoraka. Time je povecana
ucinkovitost laboratorijskog rada, smanjena potreba za ponavljanjem pretraga te skraceno
vrijeme do dobivanja rezultata.

e Uvodenje novih metoda molekularne dijagnostike gastrointestinalnih infekcija

Uvodenjem novih molekularnih metoda znacajno je ubrzana i proSirena dijagnostika
gastrointestinalnih infekcija. Aktivnost ima poseban javnozdravstveni znacaj u uvjetima pojave
epidemija u kolektivima i turistickim objektima, jer omoguduje brzu identifikaciju uzrocnika i
pravodobno provodenje epidemioloskih mjera.

e ProsSirenje molekularne dijagnostike spolno prenosivih infekcija

Prosiren je dijagnosticki spektar na dodatne uzroénike spolno prenosivih infekcija. Nova
metoda omogudéava detekciju uzrocnika koji se ranije nisu mogli pouzdano dokazati te
razlikovanje klini¢ki znacajnih infekcija. Time je smanjena potreba za uzorkovanjem vise
uzoraka za viSe laboratorija, povedana dijagnosticka preciznost i unaprijedena skrb za
pacijente.

e Uvodenje dodatne seroloske metode TORCH dijagnostike

Uvodenjem dodatne seroloske metode omoguceno je pouzdanije potvrdno testiranje TORCH
infekcija kod trudnica. Time je poveéana dijagnosticka sigurnost i kvaliteta skrbi u prevenciji
kongenitalnih infekcija.

¢ Provodenje vanjske kontrole kvalitete

Redovitim sudjelovanjem u programima vanjske kontrole kvalitete (NEQAS, RIQAS,
EUROIMMUN, DTU) osigurana je visoka razina pouzdanosti i usporedivosti laboratorijskih
rezultata. Provedba ove aktivnosti potvrduje stru¢nu kompetentnost laboratorija i uskladenost
s medunarodnim standardima kvalitete.

e Uskladivanje procesa rada s ISO normama

Kontinuirano se provodilo uskladivanje i odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom, okoliSem,
sigurno$éu na radu i energetskom ucinkovitoséu sukladno vaze¢im ISO normama. Ove
aktivnosti doprinose stabilnosti poslovnih procesa i odrZavanju visoke razine kvalitete rada.
UspjeSno je reakreditirana metoda molekularne dijagnostike — detekcija Chlamydia
trachomatis DNK i Neisseria gonorrhoeae DNK po normi ISO 15189 za medicinsko
laboratorijske laboratorije.

47




e Sudjelovanje u radu Odbora za pracenje rezistencije

Aktivnim sudjelovanjem u radu Odbora AMZH osigurano je pracenje antimikrobne rezistencije
u skladu s europskim smjernicama, Sto doprinosi racionalnoj primjeni antibiotika i
javnozdravstvenoj sigurnosti.

e Prikupljanje i analiza podataka te izrada izvjesca

Redovito su prikupljani, analizirani i dostavljani podatci o laboratorijskoj djelatnosti i kretanju
zaraznih bolesti relevantnim institucijama. Ovi podatci ¢ine temelj za nacionalne i Zupanijske
zdravstveno-statisticke publikacije te planiranje javnozdravstvenih mjera.

e Sudjelovanje u Nacionalnom programu ranog otkrivanja karcinoma kolona

Program se provodio u suradnji s Odjelom za javno zdravstvo, uz pravovremenu obradu
zaprimljenih uzoraka i dostavu rezultata. Aktivnost ima znacajan doprinos u ranom otkrivanju
bolesti i smanjenju smrtnosti od karcinoma kolona.

Mikrobiolo3ka dijagnostika

Tablica 24. Aktivnosti Laboratoriaj za respiratorne infekcije

Aktivnosti Uzorci / pretrage
Uzorci obrisaka (gornji diSni sustav) 7650/9524
Obrisci koze i rana, uzorci tkiva 737 /1474
Uzorci hemokulture 55
Brzi antigenski test SARS-CoV-2 52
Ukupno 8494 /10988

Tablica 25. Aktivnosti laboratorija za crijevne infekcije

Aktivnosti Uzorci / pretrage
Stolica — bakterioloski 43 610/ 80 543
Stolica — viroloski 1638/3340
NaC|.onaIn| program ranog otkrivanja 2621/7863
karcinoma kolona
Ukupno 47 869 / 84 143

Tablica 26. Aktivnosti laboratorija za urogenitalne infekcije

Aktivnosti Uzorci / pretrage

Urin i genitalni uzorci 39103 /72832
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Tablica 27. Aktivnosti odsjeka za parazitologiju i mikologiju

Aktivnosti Uzorci / pretrage
Stolica — parazitoloski 31487 /61281
Krvni i tkivni paraziti 5/10
Parazitoloska serologija 1720/ 3442
Klini¢ki uzorci — mikologija 1202/1202
Ukupno 34 414 / 65 935

Tablica 28. Aktivnosti odsjeka za dijagnostiku tuberkuloze

Aktivhosti

Uzorci / pretrage

Klini¢ki uzorci na M. tuberculosis 1530/8044
Quantiferonski test 971/1730
Ukupno 2501/9774

Tablica 29. Aktivnosti odsjeka za molekularnu dijagnostiku

Aktivnosti Uzorci / pretrage
Respiratorni virusi 3442 /27536
Bakterije (Bordetella, Mycoplasma,
Chlamydia, Legionella) 1244/6220
Spolno prenosive infekcije (Chlamydia,
Neisseria, HPV) 2837/8511
Ukupno 7 523 / 42 267

Tablica 30. Aktivnosti odsjeka za serodijagnostiku

Aktivnosti Uzorci / pretrage
BakterioloSka serologija 4667 /5558
Viroloska serologija 7542 /14 899
Virusi hepatitisa (Ag/Pt) 7867 /12742
HIV 2897 /2897
Ukupno 22 973 / 36 096

Ukupno uzoraka i pretraga Odjela za klinicku
pretraga

mikrobiologiju — 162 877 uzoraka / 322 035
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Tablica 31. Aktivnosti Odsjeka za prijem uzoraka, pripremu podloga i sterilizaciju (proizvodnja podloga

u litrama)
Namjena Litara
Odjel za klini¢ku mikrobiologiju 2 668,78
Odsjek za vode i otpad 319,44
Odsjek za hranu, predmete opce upotrebe i
. 491,10
unapredenje prehrane
Ukupno 3 479,32
Tablica 32. Aktivnosti kontrole sterilizacije (broj)
Spore — kontrola sterilizacije \ 1210

Tablica 33. Postotni udjeli — PRETRAGE

Odsjek/laboratorij Pretrage Udio (%)
Laboratorij za crijevne infekcije 84 143 26,13 %
!.abor?toru za urogenitalne 77 832 22,62 %
infekcije
O(.IISJek za parazitologiju i 65 935 20,47 %
mikologiju
O'(.IISJek za' molekularnu 42 267 13.12 %
dijagnostiku
Odsjek za serodijagnostiku 36 096 11,21 %
!_aborz.a‘toru za respiratorne 10 988 3,41 %
infekcije
Odsjek za dijagnostiku 9774 3,04 %
tuberkuloze
UKUPNO 322 035 100,00 %
Tablica 34. Postotni udjeli — UZORCI

Odsjek/laboratorij Pretrage Udio (%)
Laboratorij za crijevne infekcije 47 869 29,38 %
!_aborz.a‘toru za urogenitalne 39103 24,00 %
infekcije
O(.jSJek za parazitologiju i 34414 21,13 %
mikologiju
Odsjek za serodijagnostiku 22973 14,11 %
!_aboraltoru za respiratorne 8494 5,22 %
infekcije
O‘(.jSJek za. molekularnu 7523 4,62 %
dijagnostiku
Odsjek za dijagnostiku 5501 1,54 %
tuberkuloze
UKUPNO 162 877 100,00 %
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Interpretacija aktivnosti Odjela za klinicku mikrobiologiju u 2025. godini

Analiza prikaza postotnih udjela uzoraka i pretraga pokazuje da je najveci dio ukupnog
opterecéenja Odjela za klini¢ku mikrobiologiju u 2025. godini ostvaren u Laboratoriju za crijevne
infekcije, koji sudjeluje s priblizno 29 % svih zaprimljenih uzoraka i 26 % svih obavljenih
pretraga. Ovaj podatak odrazava kontinuirano visok javnozdravstveni znacaj crijevnih infekcija,
kao i velik opseg preventivnih programa, ukljucuju¢i Nacionalni program ranog otkrivanja
karcinoma kolona.

Laboratorij za urogenitalne infekcije zauzima drugo mjesto prema opsegu rada, s oko 24 %
ukupnih uzoraka i 23 % ukupnih pretraga, Sto ukazuje na stabilnu i visoku potrebu za
mikrobioloskom dijagnostikom infekcija mokra¢no-spolnog sustava u klini¢koj praksi.

Odsjek za parazitologiju i mikologiju ¢ini znacajan udio u ukupnom radu QOdjela, s viSe od 21 %
uzoraka i 20 % pretraga. Ovaj relativno visok udio rezultat je velikog broja parazitoloskih
pregleda stolice, ali i stalne potrebe za mikoloskom dijagnostikom u razli¢itim klini¢kim i
preventivnim indikacijama.

Odsjek za serodijagnostiku sudjeluje s oko 14 % uzoraka i 11 % pretraga, pri cemu je vidljiv veci
broj pretraga u odnosu na uzorke, Sto odrazava vedi broj analiza po uzorku.

Odsjek za molekularnu dijagnostiku pokazuje izrazenu razliku izmedu udjela uzoraka (oko 5 %)
i udjela pretraga (visSe od 13 %), Sto jasno ukazuje na visoku sloZzenost molekularnih metoda i
primjenu viSestrukih dijagnostickih panela po pojedinom uzorku.

Laboratorij za respiratorne infekcije i Odsjek za dijagnostiku tuberkuloze zajedno sudjeluju s
manjim udjelom u ukupnom broju uzoraka i pretraga (svaki oko 3—5 %), no njihova je vaznost
velika s obzirom na klinicku i epidemiolosku vaznost bolesti koje dijagnosticiraju, osobito u
kontekstu nadzora respiratornih infekcija i tuberkuloze.

Proizvodnja mikrobioloskih podloga ostaje stabilna kroz promatrano razdoblje, s manjim
oscilacijama ovisno o potrebama pojedinih odsjeka. Kontrola sterilizacije biljeZi postupni
porast broja provedenih kontrola, Sto je u skladu s povecanjem zahtjeva za kvalitetom i
sigurnoséu laboratorijskog rada.

Zakljudci

Prikaz aktivnosti Odjela jasno pokazuje da je njegov rad obiljezen visokim opterecenjem
rutinske dijagnostike, uz istodobno znacajan udio visokospecijaliziranih i sloZzenih metoda,
osobito u podrucju molekularne dijagnostike. Dobiveni rezultati mogu posluziti kao temelj za
planiranje kadrovskih resursa, opreme i potrosnog materijala, kao i za stratesko unaprjedenje
rada Odjela u narednom razdoblju.

Provedene aktivnosti znacajno su unaprijedile funkcionalnost, kvalitetu i ucinkovitost
laboratorijskog rada.
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Uvodenjem modernog informacijskog sustava poboljSana je koordinacija svih laboratorijskih
procesa, osigurana potpuna sljedivost uzoraka, integracija rezultata s automatiziranih uredaja
te brza i ucinkovitija komunikacija s pacijentima i suradnim ustanovama. Integracija
laboratorija omogucila je racionalniju raspodjelu prostora, opreme i ljudskih resursa, sto je
rezultiralo boljom organizacijom rada i smanjenjem vremena potrebnog za obradu uzoraka.

ProSirenje molekularne i seroloSke dijagnostike povecalo je dijagnosticku preciznost i
omogucilo pravovremeno prepoznavanje Sirokog spektra infekcija, ukljucujuéi atipicne i teze
detektabilne uzrocnike, Sto je posebno znacajno za pedijatrijsku populaciju i prevenciju Sirenja
bolesti. Uvodenje novih metoda smanijilo je potrebu za ponavljanjem pretraga, povecalo broj
simultano obradenih uzoraka i skratilo vrijeme do dobivanja rezultata.

52




4.5.  ODIEL ZA ZASTITU MENTALNOG ZDRAVLIA | LIJECENJE OVISNOSTI

Uloga i temeljne zadace

Odjel za zastitu mentalnog zdravlja i lijecenje bolesti ovisnosti sastoji se od Odsjeka za
promicanje i zastitu mentalnog zdravlja i Odsjeka za izvanbolnicko lije€enje bolesti ovisnosti. U
Odjelu se provodi mjere zaStite iz podrucja prevencije i lije¢enja svih oblika ovisnosti,
prevencije i ranog otkrivanja mentalnih poremedaja te o¢uvanje mentalnog zdravlja. Aktivnosti
prevencije usmjerene su prema opcoj populaciji i prema rizi€nim skupinama, a ukljucuju
psihoedukaciju, podrsku i savjetovanja, uvjeZbavanje mjera samopomodi, motiviranje za
tretman, rano prepoznavanje i rane psihosocijalne intervencije. Tretmani se provode prema
sliénim smjernicama i na znanstveno utemeljenim nacelima, a imaju za cilj otkloniti smetnje,
postizanje emocionalne stabilnosti, podizanje kvalitete Zivota, produktivnosti i funkcionalnosti.
Odjel provodi multisektorsku suradnju s institucijama u zdravstvenom (LOM, specijalisticka
usavrsavanja), obrazovnom, pravosudnom i sustavu socijalne skrbi te suradnju s nevladinim
udrugama (Hepatos ,Terra...).

Mentalno je zdravlje vazna sastavnica ukupnog zdravlja, a time i preduvjet kvalitetnog
Zivota, kako djece, tako i odraslih. Mentalno zdravlje nije samo odsustvo mentalne bolesti !
Ono je stanje u kojem pojedinac uspjesno realizira svoje sposobnosti, nosi se sa nazalost sve
ve¢im, stresovima Zivota, te radi produktivno i doprinosi svojoj zajednici. U danasnjim
socijalnim, ekonomskim i Sirim drustvenim uvjetima Zivljenja i odrastanja tesko je realizirati
svoje zdravlje u potpunosti te gotovo da nema osobe koja nije iskusila problem vlastita
mentalnog zdravlja.

2005. godine u Nastavnom Zavodu za javno zdravstvo PGZ, formiran je Odjel za
prevenciju i izvanbolnicko lije€enje ovisnost koji od 2010 godine postaje odjel za Mentalno
zdravlje, prevenciju i izvanbolni¢ko lije¢enje ovisnosti. Odjel djeluje isprva na dva a potom na
trilokaliteta. Osnovna koncepcija rada Odjela za Mentalno zdravlje, prevenciju i izvanbolni¢ko
lijecenje ovisnosti sukladna je aktualnim spoznajama da je promocija zdravlja, razvoj Zivotnih
vjestina i prihvatljivih modela ponasanja te rano otkrivanje i pomo¢ u suzbijanju rizi¢nih
¢imbenika zdravog i nesmetanog razvoja djeteta u obitelji najefikasniji strateski pristup
rjeSavanju ovog javnozdravstvenog problema.
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Rezultati provedenih aktivnosti

Mjera

Na valovima

Svrha provedbe mjere

Program jacanja socio-emocionalnih kompetencija i otpornosti djece u predskolskoj dobi

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Lin3ak, dipl.sanit.ing

Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025.

(Pokazatelj rezultata 1.)

U 2024. odrzano je 36 radionica

Do kraja 2025. odrzano je u prosjeku oko 40 radionica/aktivnosti u

odgojnoj grupi (60-90min)

(Pokazatelj rezultata 2.)

U 2024. educiano je 33 stru¢njaka

Educirano je 32 nova strucnjaka iz djecjih vrti¢a za provedbu programa

NA VALOVIMA; Odrzane su 3 supervizijska sastanka

U 2024. odrzano 10 radionica za
roditelje

Odrzano 5 predavanja za roditelje

Plan Aktivnosti

Nadleznost

Rok
(upisati datum)

Izvor financiranja
(aktivnost u Proracunu)

Iznos planiran u
proracunu

Nabava prirucnika za
odgajatelje, djecu i roditelje

Zaposlenici Odsjeka

2026.

PGZ
Ministarstvo zdravstva

PGZ
Ministarstvo zdravstva

Dvodnevni struéni skup za 30 Zaposlenici Odsjeka 01.01.2026- PGZ

provoditelja u sadnji s AZOO 31.12.2026 Ministarstvo zdravstva
Provedba aktivnosti s djecom u vrti¢éima Odgajatelji 01.01.2026-

31.12.2026

Radionice za roditelje na temu Zaposlenici Odsjeka 01.01.2026-

digitalnih tehnologija 31.12.2026

Supervizijski sastanci s vrticima Zaposlenici Odsjeka, 01.01.2026-

odgajatelji 31.12.2026

Evaluacija programa

Zaposlenici Odsjeka

Prosinac 2026.
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Mjera

Trening Zivotnih vjestina

Svrha provedbe mjere

Promocija zdravih Zivotnih stilova i prevencija ovisnosti

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linsak, dipl.sanit.ing
Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost
Broj ukljucenih Skola u 2024/25: 49

Ostvarena vrijednost
Broj ukljucenih skola u 2025/26: 50

(Pokazatelj rezultata 1.)

(godina) 2024/25.
7569 ukljuc¢enih ucenika u program

(upisati kraj godine na koju se odnosi GPR) 2025/26.

7570 uklju¢enih ucenika u program

(Pokazatelj rezultata 2.)

441 ukljucenih razrednih odjela PGZ

450 ukljuéenih razrednih odjela PGZ

Plan Aktivnosti Nadleznost Rok Izvor financiranja Iznos planiran u
(upisati datum) (aktivnost u Proracunu) proracunu
U¢itelji provode radionice na satu s uéenicima, | Ugitelji i nastavnici od | Tijekom  3kolske | PGZ, JLS PGZ, JLS
3.-7.r. osnovne Skole | godine Ministarstvo zdravstva Ministarstvo zdravstva
Skolski struéni suradnik koordinira provedbu programa | Skolski koordinatori | Tijekom $kolske
(posjecuje satove u provedbi, izvijesti Skolsko vijece..) programa godine
Tisak Prirucnika za ucitelje i Zaposlenici Odsjeka u | Rujan 2026.

Priruc¢nika za nastavnike

suradniji s tiskarom

AZuriranje radnih materijala

Psiholog iz Odsjeka

Tijekom godine

Besplatna podjela priruc¢nika skolama Zaposlenici Odsjeka Listopad 2026.
Prikupljanje i obrada povratnih Zaposlenici Odsjeka Lipanj 2026.
informacija od ucitelja

Organiziranje edukacije za provoditelje programa, 2 | Zaposlenici Odsjeka Listopad 2026.

puta godisnje

Veljaca 2026.
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Mjera

Savjetovalista Odjela za zastitu mentalnog zdravlja i lijecenje bolesti ovisnosti

Svrha provedbe mjere

Savjetodavni rad s adolescentima koji provode psiholozi, psihoterapeuti i socijalni pedagozi. Po potrebi,
psiholog provodi sveobuhvatnu psihodijagnostiku uz provodenje strukturiranog intervjua. Na
raspolaganju je i djecji psihijatar te psihijatar subspecijalist djecje i adolescentne psihijatrije.
Savjetodavni/psihoterapijski rad, koji najc¢esée ukljucuje aktivno slusanje, ventiliranje emocija,

kognitivnu restrukturaciju problema te rad na bihevioralnim promjenama kod klijenta.

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Lin3ak, dipl.sanit.ing

Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

U 2024. javilo se 1605 klijenata

U 2025. javilo se 1149 klijenata

(Pokazatelj rezultata 2.)

U 2024. bilo 9862 dolazaka klijenata

U 2025. ostvareno je 8.444 dolazaka klijenata

Plan Aktivnosti Nadleznost Rok lzvor financiranja lznos planiran u
- (upisati datum) (aktivnost u Proracunu) | proracunu
Zaprimanje poziva za Zaposlenici Odjela Tijekom godine PGZ PGZ

savjetovanje Ministarstvo zdravstva | Ministarstvo zdravstva

JLS

JLS

Dogovaranje termina dolaska

Psiholozi, socijalni
pedagozi, psihijatri

Tijekom godine

Savjetovalisni rad

Psiholozi, socijalni
pedagozi, psihijatri

Tijekom godine

Evaluacija

Klijenti; psiholozi,
socijalni pedagog

Krajem godine

Mobilna savjetovalista Krk, Cres,
Delnice, Mali LoSinj

Psiholozi, psihijatar

Sijecanj — lipanj
Rujan - prosinac
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Mijera

Online aplikacija www.OnMyMind.hr

Svrha provedbe mjere

web aplikacija sluzi kao izvor informacija kako se suocavati sa stresom (tehnike disanja, distrakcije i sl.),
kontrolirati ljutnju, rijesSiti sukob, oduprijeti se vrSnjackom pritisku i dr.. Cilj je omoguéiti mladima
anonimnu, besplatnu i dostupnu samopomo¢ i alat za samounapredenje, ali ih i informirati o

moguénostima primanja stru¢ne podrske i pomoéi uzivo, ako je potrebno.

Odgovornost za provedbu

mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Lin3ak, dipl.sanit.ing
Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

U 2024 podiglo se 15 sadrzaja na web

Podignuto je 15 novih sadrZaja na web

(Pokazatelj rezultata 2.)

U 2024. ostvareno 19.331 posjeta od
strane 2162 korisnika

Ostvareno je vise od 37.000 posjeta od strane preko 2500

korisnika

Aktivnosti

Nadleznost

Rok
(upisati datum)

Izvor financiranja
(aktivnost u Proracunu)

Iznos planiran
proracunu

u

Strucno oblikovanje sadrzaja

Zaposlenici Odsjeka

Tijekom 2026.

PGZ
Ministarstvo zdravstva

Graficko oblikovanje i
odrzavanije IT aplikacije

Vanjski suradnik

2026.

PGZ
Ministarstvo zdravstva
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Mjera

Bilten Rizik

Svrha provedbe mjere

Promicanje i zastita mentalnog zdravlja djece i mladih

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linak, dipl.sanit.ing
Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024.

Ostvarena vrijednost 2025.

(Pokazatelj rezultata 1.)

Broj tiskanih biltena: 1500

Broj tiskanih biltena: 1500

(Pokazatelj rezultata 2.)

Distribucija biltena: 1450

Distribucija biltena: 1450

. . . Rok Izvor financiranja Iznos planiran u
Aktivnosti Nadleznost L. . . .
(upisati datum) (aktivnost u Proracunu) proracunu
PronalaZenje i ugovaranje Zaposlenici Odsjeka Sijecan;j PGZ PGZ
potencijalnih autora clanaka Veljaéa Ministarstvo zdravstva | Ministarstvo zdravstva)
Uredivanje prispjelih tekstova Zaposlenici Odsjeka Ozujak
Likovno uredivanje biltena Psiholog iz Odsjeka Travan;j
Tisak biltena Psiholog iz Odsjekau | Rujan
suradniji s tiskarom
Besplatna distribucija biltena ustanovama i Zaposlenici Odsjeka Listopad
poslovnim suradnicima koji se bave mladima Studeni
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Mjera

Pomozi Da

Svrha provedbe mjere

PoMozZi Da edukativni program mentalnozdravstvenoga opismenjavanja odgojno-obrazovnih djelatnika u
osnovnim i srednjim $kolama Republike Hrvatske koji je razvijen u sklopu projekta Zivjeti zdravo HZJZ

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Lin3ak, dipl.sanit.ing

Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

U 2024. provedeno je 5 edukativnih grupa (5
trodnevnih i 2 jednodnevne edukacije)

2025. godine realizirane su 2 trodnevne edukacije i

2 jednodnevne edukacije

. . . Rok Izvor financiranja Iznos planiran u
Aktivnosti Nadleznost . . .
(aktivnost u Proracunu) proracunu
Utvrdivanje mjesta, prostorai Zaposlenici Sijecanj, Ministarstvo zdravstva
datuma provedbe Odsjeka travanij, lipanj
Komunikacija s polaznicima Zaposlenici Sijecan;j, lipanj,
Odsjeka kolovoz
Priprema programa, prirucnika i Zaposlenici Sijecanj, travanj,
radnih listova za provedbu Odsjeka lipanj
Priprema potrebne dokumentacije za provedbu (potpisnih Zaposlenici Sijecanj, travan;,
lista za polaznike i edukatore, evaluacija, obrasca za izvjestaj) | Odsjeka lipanj
Edukacija — napredna trodnevna Zaposlenici Sijecanj, travan;,
ili dodatna jednodnevna Odsjeka lipanj
Fotografiranje radionica i Zaposlenici Sijecan;j,
uradaka sa flipcharta Odsjeka travanj, lipanj
Po zavrsetku edukacije slanje Zaposlenici Sijecanj, travan;.
dokumentacije u HZJZ Odsjeka lipanj
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Mijera Supervizijske grupe u Skolama

Svrha provedbe mjere Pruzanje prilike za razmisljanje o potrebama ucenika oko kojih je osoblje zabrinuto ili koje zanimaju kao i
razmatranje o podrucju rada koje ucitelj ili ¢lan osoblja doZivljava posebno izazovno i tesSko, kao i rad na nekim
osobnim temama koje ucitelj donosi na susrete.

Odgovornost za provedbu Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linsak, dipl.sanit.ing
mjere Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.
Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost 2024 Ostvarena vrijednost 2025.
(Pokazatelj rezultata 1.) Do kraja 2024. godine odrzano je 10 susreta | 2 supervizijske grupe u 6 susreta
u dvije supervizijske grupe
(Pokazatelj rezultata 2.) U 2024. ukupno je bilo po svakom dolasku | 14 polaznika.
13 polaznika
Aktivnosti Nadleznost Rok lzvor financiranja Iznos planiran u
- .. (aktivnost u proracunu
(upisati datum) v
Proracunu)
Strucna supervizija za Dva psihologa Jedna grupa
djelatnike osnovnih i srednjih kvartalno PGZ
ékola Ministarstvo
zdravstva




Mjera

Redovni izvanbolnicki rad s ovisnicima i njihovim obiteljima

Svrha provedbe mjere

Lijecenje heroinskih ovisnika, prevencija recidiva, prevencija i ran detekcija HIV i Hepatitis infekcija, motiviranje

na lije¢enje

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linsak, dipl.sanit.ing
Voditeljica Odjela: Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti ovisnosti,subspecijalist

djecje i adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024.

Ostvarena vrijednost 2025.

(Pokazatelj rezultata 1.)

Do kraja 2024. prijavljeno je 579 ovisnika

U 2025. prijavljeno je 655 ovisnika.

(Pokazatelj rezultata 2.)

2024.bilo je 283 prvih psihijatrijska
pregleda, dok je ponovnih psihijatrijskih
pregleda napravljeno je 2986

U 2025. g obavljeno je 245 prva psihijatrijska pregleda i 2134
ponovnih psihijatrijskih pregleda.

Aktivnosti

Nadleznost

Rok (upisati datum)

lzvor financiranja

Iznos planiran u

(aktivnost u proracunu
Proracunu)
Dolazak ovisnika u Odsjek po Psihijatri Tijekom godine Hzz0 Hzz0

zamjensku terapiju

Savjetovalisni rad

Psiholozi, psihijatri

Tijekom godine

Testiranja na droge

Medicinska sestra

Tijekom godine
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Mjera

Tretmanska grupa za ovisnike o kockanju

Svrha provedbe mjere

Stjecanje znanja o problemu ovisnosti o kockanju, kao i uvida u kognitivne obrasce i vlastite socio-emocionalne
vjestine s ciljem promjene Stetnih obrazaca i osnaZivanje vjestina koje ée dovesti do jacanja kapaciteta za
promjenu ponasanja, apstinenciju i prevenciju recidiva.

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Lin3ak, dipl.sanit.ing
Voditeljica Odjela Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti ovisnosti,subspecijalist djecje
i adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost 2024 Ostvarena vrijednost 2025
(Pokazatelj rezultata 1.) 15 radionica po 2 sata (3 x mjesecno) u U 2025. odrzano je 15 radionica
2025.g
(Pokazatelj rezultata 2.) 5-7 sudionika po radionici U 2025. prisustvovalo je 5-7 osoba po radionici.
(Pokazatelj rezultata 3.) Osobe koje pruzaju podrsku U 2025. prisustvovalo je 3-4 osobe po radionici.
u Nadleznost Rok lzvor financiranja Iznos planiran u

L. (aktivnost u Proracunu) proracunu
(upisati datum)

Zaprimanje poziva za grupu

Medicinske sestre, Tijekom godine
psiholozi lijecnici

Dogovaranje termina dolaska 2 psihologa Tijekom godine
Grupna psihoterapija 2 psihologa Tijekom godine Ministarstvo zdravstva
Evaluacija Pacijenti, 2 psihologa Kraj kalendarske
godine
Pomo¢ u rjesavanju socijalnih i 2 psiholog Tijekom godine Ministarstvo zdravstva

zdravstvenih pitanja
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Grupna terapija podrske za ovisnike koji su ve¢ prosli psihosocijalni tretman i ¢lanove obitelji kao

Mj v . v
jera pruzatelje podrske

Svrha provedbe mjere Pracenje i podrska u odrzavanju apstinencije, prevencija recidiva.

Odgovornost za provedbu | Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Lindak, dipl.sanit.ing
mjere Voditeljica Odjela Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti
ovisnosti,subspecijalist djecje i adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata Pocetna vrijednost 2024 Ostvarena vrijednost 2025
(Pokazatelj rezultata 1.) 9 grupa ( 1x mjesecno) U 2025. odrzana je 1 grupa
(Pokazatelj rezultata 2.) 5 U 2025. prisustvovale su 4 osobe
Aktivnosti NadleZnost Rok lzvor financiranja Iznos planiran u
& (upisati datum) (aktivnost u Proracunu) | proracunu
Zaprimanje poziva za grupu Medicinske sestre, | Tijekom godine

psiholozi lijecnici
Dogovaranje termina dolaska 2 psihologa Tijekom godine
Grupna psihoterapija 2 psihologa Tijekom godine Ministarstvo zdravstva
Evaluacija Pacijenti, 2 psihologa | Kraj kalendarske

godine

Pomoc¢ u rjeSavanju socijalnih 2 psihologa Tijekom godine Ministarstvo zdravstva

i zdravstvenih pitanja
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Mjera

Skola nepusenja pri NZJZPGZ

Svrha provedbe mjere

Program odvikavanja od pusenja temelji se na grupnom psihoterapijsko-edukativnom modelu i traje 5 dana,
tijekom kojih se pomaze sudionicima da prestanu pusiti.

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linsak, dipl.sanit.ing
Voditeljica Odjela Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti ovisnosti,subspecijalist djecje

i adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

U 2025. godini odrzano je 6 grupa

(Pokazatelj rezultata 2.)

U 2025. prisustvovala je ukupno 61 osoba na grupama

lzvor financiranja Iznos planiran u
Aktivnosti Nadleznost Rok (aktivnost u proracunu
Proracunu)
Zaprimanje poziva za prijavu u Medicinske sestre Tijekom godine Ministarstvo Ministarstvo zdravstva
Skolu nepusenja zdravstva
Dogovaranje termina u Skoli Medicinske sestre Tijekom godine Ministarstvo Ministarstvo zdravstva
nepusenja zdravstva
Grupna psihodedukacija Lijecnik psihijatar i psiholog | 5 dana inicijalno plus 2x | Ministarstvo Ministarstvo
mjeseéno grupe podrike | zdravstva zdravstva
Psihosuportivne tehnike Lijecnik psihijatar i psiholog | Tijekom godine Ministarstvo Ministarstvo
zdravstva zdravstva
Evaluacija Lijecnik psihijatar, psiholog, | Nakon zavrSetka svake
polaznici Skole nepusenja radionice
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Mjera

Grupa anksiozno depresivnih osoba

Svrha provedbe mjere

Svrha formiranja grupe je pruzanje strukturiranog i podrzavajuceg okruzenja osobama koje se suocavaju s
anksiozno depresivnim tesko¢ama, pomoc¢i im da bolje razumiju vlastite psiholoske teskoce, da da razvijaju
strategije suocavanja s anksioznoscu i depresijom, da smanjuju osjecaj usamljenosti i izolacije , povecaju
samopostovanje i samopouzdanje i povecaju kvalitetu svakodnevnog funkcioniranja.

Odgovornost za provedbu
mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linak, dipl.sanit.ing
Voditeljica Odjela Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti ovisnosti,subspecijalist djecje

i adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

U 2025. odrzane su 4 grupe

(Pokazatelj rezultata 2.)

3 osobe po grupi

Aktivnosti

NadleZnost

lzvor financiranja

Rok . .
° (aktivnost u Proracunu)

Iznos planiran u
proracunu

Zaprimanje poziva za grupu

Medicinske sestre,
psiholozi lijecnici

Tijekom godine
Ministarstvo zdravstva

Dogovaranje termina dolaska

2 psihologa

Tijekom godine
Ministarstvo zdravstva

Grupna psihoterapija

2 psihologa

Tijekom godine Ministarstvo zdravstva

Evaluacija

Pacijenti, 2 psihologa

Kraj kalendarske godine

Pomo¢ u rjeSavanju socijalnih i
zdrav. pitanja

2 psihologa

Tijekom godine Ministarstvo zdravstva
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Mijera

Savjetovalisni rad za unapredenje mentalnog zdravlja osoba mlade, srednje i starije Zivotne dobi

Grad Cres

Svrha provedbe mjere

SavjetovaliSni rad namjenjem prevenciji i unapredivanju mentalnog zdravlja osoba mlade,srednje i starije Zivotne
dobi, prevenciji ovisnosti o psihoaktivnim tvarima i alkoholu, prevenciji tkz. novih ovisnosti o kladenju, kockanju i

novim tehnologijama.

Odgovornost za provedbu mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Lingak, dipl.sanit.ing
Voditeljica Odjela Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti ovisnosti,subspecijalist djecje i

adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

2024. je primljeno pacijenata 60

U 2025. primljeno je 56 klijenata

(Pokazatelj rezultata 2.)

2024 broj usluga je 260

U 2025. broj usluga je 298

Aktivnosti

Nadleznost

Rok
(upisati datum)

lzvor

financiranja
(aktivnost u
Proracunu)

Iznos planiran u
proracunu

Zaprimanje poziva za
savjetovanje

Zaposlenici odjela

Tijekom godine

Grad Cres

Dogovaranje termina dolaska

Lije€nici. Psiholozi, medicinske sestre

Tijekom godine

(savjetovalisni rad

LijeCnici, psiholozi

Tijekom godine

Evaluacija

Pacijenti, lije¢nici, psiholozi

Kraj kalendarske godine
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Mjera

Psiholosko savjetovaliste Mali LoSinj

Svrha provedbe mjere

Pruziti psiholosku pomo¢ djeci u svladavanju gradiva i prilagodbe na Skolu, motivacija za ucenje, smetnje
ponasanja, odnosi unutar obitelji i potesko¢e mentalnog zdravlja

Odgovornost za provedbu mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linsak, dipl.sanit.ing
Voditeljica Odjela Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti ovisnosti,subspecijalist djecje i

adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

40 osoba djecje i adolescentne dobi 2024. g
130 usluga u 2024.g

U 2025. primljeno je 26 osoba djecje i adolescentne dobi.
Ostvareno je 112 dolazaka.

(Pokazatelj rezultata 2.)

39 osoba odrasle dobi u 2024.g
69 usluga u 2024.g

U 2025. primljeno je 34 osoba odrasle dobi.
Ostvareno je 71 dolazak.

Aktivnosti

Nadleznost

lzvor financiranja Iznos planiran u

Rok .
©13 (Pl CRI) (aktivnost u Proracunu) | proracunu

Zaprimanje poziva za
savjetovanje

Zaposlenici odjela

Tijekom godine

Dogovaranje termina dolaska

Lije€nici. Psiholozi,
medicinske sestre

Tijekom godine

(savjetovalisni rad

psiholozi

Tijekom godine

Evaluacija

Pacijenti, psiholozi

Kraj kalendarske
godine
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Mijera

Grupa podrske za osobe s Aspergerovim sindromom

Svrha provedbe mjere

PruZziti djeci s Aspergerovim sindromom nacine kako prepoznati emocije, izraziti svoje potrebe , razumjeti tude

osjecaje i nositi se sa svakodnevnim situacijama

Odgovornost za provedbu mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linsak, dipl.sanit.ing
Voditeljica Odjela Karmen Juresko, dr. med.,spec.psihijatar, subspecijalist bolesti ovisnosti,subspecijalist djecje i

adolescentne psihijatrije

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

10 grupa u 2024 .godini

U 2025. g. odrzano je 12 grupa.

(Pokazatelj rezultata 2.)

10-12 osoba po odrzanoj grupi u 2024.g

U 2025. ostvareno je 82 dolaska osoba na grupu.

Aktivnosti

Nadleznost

Izvor financiranja Iznos planiran u

Rok ] . .
(aktivnost u Proracunu) proracunu

Zaprimanje poziva za
savjetovanje

Medicinska sestra

Tijekom godine | Ministarstvo zdravstva

Dogovaranje termina dolaska

Lije¢nik, medicinska
sestra

Tijekom godine
Ministarstvo zdravstva

Pomoc u rjeSavanju socijalnih i
zdravstvenih pitanja

LijeCnik

Tijekom godine | Ministarstvo zdravstva

68




Mjera

Prevencija nasilja

Svrha provedbe mjere

Pruziti djeci, roditeljima i odgojno obrazovnim djelatnicima znanja i vjestine o uzrocima i posljedcima nasilja te

ucinkovitom rjeSavanju konflikata.

Odgovornost za provedbu mjere

Ravnatelj NZZJZPGZ: Doc.dr.sc. Zeljko Linsak, dipl.sanit.ing
Voditelj Odsjeka za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja: Doc.dr.sc. Darko Rovis, prof.soc.ped.

Pokazatelji rezultata

Pocetna vrijednost 2024

Ostvarena vrijednost 2025

(Pokazatelj rezultata 1.)

32 radionice u 2024 .godini
Kastav, Crikvenica, Omisalj, Kraljevica,
Lopar, Rijeka

U 2025. g. odrzano je 30 radionica
Kastav, Crikvenica, Omisalj, Kraljevica, Lopar, Rijeka, Fuzine, Krk

(Pokazatelj rezultata 2.)

Aktivnosti

Nadleznost

Izvor financiranja Iznos planiran u

Rok . v N
(aktivnost u Proracunu) proracunu

Radionice sa ucenicimai
roditeljima i nastavnicima u
skolama

Ines Lazarevi¢ Rukavina

Tijekom godine | Ministarstvo zdravstva
PGZ LS

Radionice u zajednici

Ines Lazarevi¢ Rukavina

Tijekom godine | Ministarstvo zdravstva
PGZ LS
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Zadaci u sljede¢em razdoblju

U 2026. godini Odjel za zastitu mentalnog zdravlja i lije€enje ovisnosti nastavit ée s pruzanjem
savjetodavne i psiholoSke pomodi, uz dodatni fokus na razvijanje preventivnih aktivnosti i
programa podrske usmjerenih na nove oblike ovisnosti te rizicne skupine.

Zakljucci

Iz navedenih tablica planiranih i ostvarenih usluga vidljivo je da je dosSlo do povecanja broja
odredenih usluga, koje se mogu protumaciti kroz vedi priljev pacijenata koji traze pomo¢ u
savjetovalistima, osobama koje su upuéene od HZZSR i izvjeStavanje po obavljenim uslugama.
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4.6.  ODIJEL ZA SKOLSKU | ADOLESCENTNU MEDICINU

Uloga i temeljne zadace

Planom i programom mjera zdravstvene zastite (NN 127/23) predvideni su postupci/ aktivnosti
koje provodi Odjel za Skolsku i adolescentu medicinu kroz mjere univerzalne, selektivne i
indicirane prevencije. Njima se medu zdravom populacijom pronalaze oni koji imaju rane
znakove poremecaja ili bolesti. Upravo na ovaj nacin se ranom detekcijom, ali i specificnom
ranom intervencijom, razvoj poremecaja ili bolesti moze zaustaviti ili usporiti.

Navedeno ukljucuje:

e obvezne cjelovite i specificne sistematske preglede,

e obvezne probire,

e namjenske preglede,

e kontrolne preglede,

e preglede za utvrdivanje zdravstvenoga stanja i sposobnosti za nastavu tjelesne i
zdravstvene kulture,

e utvrdivanje primjerenih oblika i programa Skolovanja, potpora i pomodi,

e cijepljenje ucenika i studenata,

e zdravstveni odgoj,

e epidemioloske izvide Skolskog okruZenja te protuepidemijske intervencije prilikom
pojave zarazne bolesti u skoli,

e savjetovanje ucenika, studenata, roditelja i nastavnog osoblja u Skoli,

e medusektorsku suradnju,

e aktivnu skrb o djeci s teSko¢ama u razvoju tijekom Skolovanja,

e obrazovno i profesionalno usmjeravanje ucenika sa zdravstvenim tesko¢ama (upis u
1.r.SS, prilagodba ispitne tehnologije na drzavnoj maturi, akademska prilagodba...)

Rezultati provedenih aktivnosti
Rezultati rada Odjela za Skolsku i adolescentnu medicinu za k. g. 2024./2025. detaljno su

prikazani u tablici 30.

Tablica 35. Aktivnosti Odjela za Skolsku i adolescentnu medicinu

Planirani .
. . Realizirano

Aktivnost Usluga obuhvat u Realizirano (%)
$k.g.2024./2025 0

Prije upisa u 1.r.0S 2272 2457 108

Sistematski 5.r.0S 2 250 2 087 92,8
pregledi 8.r.0S 2370 2 346 99
1.r.SS 2 699 2408 89
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1.g studija 2231 1522 68
Nakon sistematskih
« 670 372 5
. pregleda u OS
Kontrolni - -
. Nakon sistematskih
pregledi (5- N 100 25 4
pregleda u SS
10%) , :
Nakon sistematskih
100 25 4
pregleda studenata
o 0S 400 516 129
Namjenski <
. SS 200 720 360
pregledi -
studenti 300 84 28
Vid 3.r.0S 2273 1984 87
Kolorni vid 3.r.08 2273 1975 86
. Rast i razvoj 3.r. OS 2273 1986 87
Probiri -
Skolioza 2373 1899 80
Rast i razvoj 6.r.0S 2373 1899 80
Sluh 7.r.0S 2475 2073 84
Zdravstveni Ugenici 0S,SS,studenti 7 500 8 253 110
odgoj Roditelji 1500 948 63
MMR 2165 1 860 86
Cijepljenje IPV 2162 1874 87
DT+IPV 2150 1952 91
o oS U¢ od 5.-8.r.0S 1422
Cijepljenje <
SS Catch up 116 +
HPV -
studenti Catch up 209 +
Ocuvanje zdravlja OS 900 1501 166
Ocuvanje zdravlja SS 450 692 154
Ocuvanje zdravlja stud 750 1009 135
Problemi uéenja 0S 400 339 85
Problemi ucenja SS 200 122 61
Problemi uéenja stud 100 6 6
Mentalno zdravlje OS 500 374 75
. . Mentalno zdravlje SS 250 303 121
Savjetovalista :
Mentalno zdravlje stud 150 60 40
Rizi¢na ponasanja OS 100 41 41
Rizi¢na ponasanja SS 100 32 32
Rizi¢na ponasanja stud 100 4 4
Reproduktivno zdravlje OS 250 266 106
Reproduktivno zdravlje SS 400 121 30
Reproduktivno zdravlje stud 500 259 52
Kronigne bolesti i TUR OS 200 199 99,5
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Kroniéne bolesti i TUR SS 200 140 70
Kroni¢ne bolestii TUR stud 200 156 78
Zanimanje 0OS 200 379 190
Zanimanje S 100 55 28
Zanimanje stud 50 3 1
Strucni suradnici i nastavnici
- 1000 2380 238
oS
Strucni suradnici i nastavnici
. 500 456 91
SS
Strucni suradnici i nastavnici
. .. . 200 256 128
Savjetovanjai | studenti
konzultacije Roditelji i obitelj OS 2 000 4137 207
Roditelji i obitelj SS 500 691 138
Roditelji i obitelj studenti 50 15 30
Konzultacije s lije¢nikom 2 000 2900 145
Konzultacije s medicinskom
2 000 1841 92
sestrom
Rad u Rad u povjerenstvima 750 4024 536
povjerenstvim | Timska sinteza 1.r. 05 750 1861 248
aitimska ) ) L
. Timska sinteza OS+SS 200 225 113
sinteza
] Expertiza 1.r.0S 300 309 103
Expertiza - T
Expertiza OS+SS 700 829 118
) Sposobnost za TZK i
TZK i sport . . 2 000 3461 173
sportske aktivnosti
. ... . | Mjere zastite i
Mijere zastite i . L.
unaprijedenja Skolskog 250 373 149

suradnja

okruZenja

e Centri za mlade — savjetovalista otvorenih vrata

U razdoblju od 01. sije€¢nja do 31.prosinca u 2025. godini je kroz savjetovalista kod 8 skolskih

lije¢nika u gradu Rijeci i 7 $kolskih lijeénika u ordinacijama u PGZ proslo 3836 uéenika.

U savjetovaliStu psihologa u Rijeci te kroz ,,mobilna savjetovalista“ je , proslo” ukupno 597
korisnika ( 524 u&enika OS te 73 uéenika SS) i 663 roditelja. Proveden je test spremnosti za
Skolu za 233 djece. Zdravstvenim odgojem s temama reproduktivnog zdravlja obuhvaceno je

4840 ucenika.

U ginekoloSkoj ambulanti je obavljeno 136 sistematskih pregleda. Napravljeno je 109 PAPA
testa, od kojih je njih 21 trazZilo ponovnu obradu (CIN i ASCUS). Zahvaljuju¢i suradnji sa
citologom, vrijeme Cekanja nalaza je maksimalno skra¢eno, Sto bitno utjeCe na pocetak ev.
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potrebe za primjenom medikamentozne terapije te smanjuje posljedice nelijeCenja.
Napravljeno je 167 ultrazvuc¢na pregleda. Kod 2 djevojke je postavljena Dg. policisti¢nih jajnika,
kod njih 3 endometrioza, a kod 11 djevojaka poremecaj menstrualnog ciklusa. Obradena je
djevojka s neZeljenom trudnoéom. Upalu rodnice je imalo njih 11. Infekcija HPV-om (HPV
visokog rizika) je potvrdena kod 5 djevojaka, kod jedne kandidijaza, kod jedne herpes genitalis,
a kod njih Cetiri druga spb. U svim slucajevima je ordinirana potrebna obrada i terapija. O
odgovornom spolnom ponasanju su pruzena 240 savjeta, o kondomima 21 te o oralnoj
kontracepciji 129.

Vazno je napomenuti da veé dugi niz godina provodimo cijepljenje protiv HPV-a u odredenim
dobnim skupinama te u skladu s protokolima. Od 2015.g cijjepljenje je uslo u preporuceni
kalendar imunizacije za oba spola, isprva za ucenike 8.r.0S, a potom i za sve srednjoskolce i
studente do 25.g starosti. Do pocetka 2025. ciljana skupina za aktivno pozivanje su bili u€enici
8.r.0S, no informirali su se i u¢enici 5.r, 6.r. i 7.r 0S. Od 01.01.2025. su prva ciljna skupina za
aktivno pozivanje uenici 5.r.0S, ali se pozivaju i ostali uéenici od 06.-08.r.0S., iako se mogu
cijepiti i svi ostali do 25.g starosti Organizirali smo i javnozdravstvenu akciju cijepljenja
studenata u suradnji s Cromsicom i SveuciliStem u Rijeci u sklopu MRAK kampanje u ozujku,
svibnju i listopadu 2025.g.

Zadaci u sljede¢em razdoblju

Nastaviti s provedbom mjera predvidenih Planom i programom mijera zdravstvene zastite, kao
i radom u savjetovaliStu Centri za mlade-savjetovaliste otvorenih vrata. Takoder redovito pratiti
literaturu, potrebe djece i mladih te kreirati programe nadstandarda s ciljem pomoc¢i mladim
generacijama za zdraviju buduénost.

Zakljulci

U godisnjem izvjeStaju Odjela, mjerljivi su pokazatelji izvrSenja Sto je vidljivo iz tablice rezultata
provedenih aktivnosti. Neke provedene mjere su nadmasile ocekivane rezultate, npr.
namjenski pregledi, rad u povjerenstvima za primjerene oblike Skolovanja i savjetovalisni rad,
Sto moZzemo obrazloZiti potrebama nasih korisnika zbog razlicitih izazova iz okruzenja (npr.
nedostatak dostupnosti izabranih lije¢nika, povecani interes prilagodbu nastavnog procesa
ucenika s teSkoéama, snaznog utjecaja modernih tehnologija i rizika po mentalno zdravlje djece
i mladih i dr.). Neke druge provedene mjere, poput cijepljenja imaju silazni trend zbog npr.
odbijanja ili odgadanja cijepljenja.

Temeljem evidencije procjene rizika u sustavu kontrole kvalitete naseg Odjela, a koji se bazira
na realnim podacima, vidljivo je da je u navedenom razdoblju postojalo viSe rizika za uredno
obavljanje poslova. Kadrovski izazovi Odjela ( dugotrajna bolovanja, porodiljni dopusti,
neplanirani odlasci, specijalisticka usavrsavanja) su bili kontinuirani, zbog ¢ega smo odredivali
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prioritete u svakoj ordinaciji, kako bi postigli maksimalan ucinak s postojeé¢im ljudskim
potencijalom. No, i na razini Odjela smo imali strateski plan rada prema razini prioriteta.

Sistematski pregledi prije upisa u 1.r. OS su odradeni sa 108% jer je dijelu djece odredena
odgoda Skolovanja za 1.godinu.

Sistematski pregledi u OS i SS su odradeni u zadovoljavajuéem opsegu. Sistematski pregledi
studenata odradeni u 2.razini prioriteta te postotak izvrSenja iznosi 68%.

Svi kontrolni pregledi su imali oCekivano izvrSenje.

Namjenski su pregledi u OS i SS premasili su o¢ekivane rezultate, $to upucuje na veci broj
vjestacenja vezanih uz primjereni oblik Skolovanja, odredivanje potpora i pomodi, ali i upisom
u srednju Skolu te prilagodbom ispitne tehnologije na drzavnoj maturi. Broj namjenskih
pregleda kod studenata je nizi, pretpostavljamo zbog uvjeta upisa u studentski dom, za koji
potvrde izdaju i lije€nici obiteljske medicine.

Provedba probira je takoder uskladena sa strategijom prioriteta te probiri u 3.r OS prednjace
s gotovo 87% izvrsenja. Niti jedan probir nije imao izvrSenje manje od 80% Sto ukazuje da su
se kolege iznimno trudile, kako bi izvrSenje bilo Sto bolje.

Zdravstveni odgoj je odraden u zadovoljavajuem opsegu s obzirom na okolnosti te je
uskladen s potrebama pojedine Skole i razreda, neovisno o programu mjera, koji u navedenom
dijelu traZi osvjeZenje.

Trend odlaganja cijepljenja utjece i na cijepni obuhvat u nasoj Zupaniji, pa procijepljenost pada
ispod potrebnih razina za zastitu populacije te su mogudi proboji nekih zaraznih bolesti (ospice,
pertusis...).

Savjetovanja su odradena sukladno potrebama s uéenicima, studentima, roditeljima, obitelji i
Skolom. U ovom je izvjeséu ponovo vidljivo da je najvedi broj savjetovanja iz podrucja oCuvanju
i unaprjedenju zdravlja (135-166%), mentalnom zdravlju (do 121%) kao i reproduktivnom
zdravlju ( do 106 %).

Rad u povjerenstvima $kola i UO za odgoj i obrazovanje PGZ je na razini 536 %. Pretpostavlja
se da je u skoli, ali i medu roditeljima izrazen veéi senzibilitet za djecu s potesko¢ama, makar i
minimalnim, kako bi im se olaksalo Skolovanje, a oni ostvarili maksimum svojih kapaciteta i bili
uspjesni. Isto je vidljivo kroz timske sinteze i expertize.

Procjena sposobnosti za nastavu TZK, kao i ona za nastup u Skolskim sportskim natjecanjima
biljezi porast zbog poveéanog interesa te poticaja iz lokalnog okruzenja, kao Sto su Skole, JLS,
Zupanija, Zajednica sportova i dr.

Uz redovite izvide 1-2 godisSnje u navedenom periodu je bilo i dosta dodatnih potreba za
obilaskom skola i procjenu sigurnosti Skolskog okruzenja, Sto je vjerujemo dijelom nastavak
prakse iz pandemijskih vremena.

U ovoj smo sk.g. imali puno izazova razli¢ite naravi, s kojima smo se nosili strateSkim
planiranjem.
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Vjerujemo da ¢e u narednom razdoblju okolnosti naseg poslovanja biti povoljnije, a mi
uspjesniji u provedbi aktivnosti koje nisu bile na 1. ili 2. razini pioriteta u ovom razdoblju.

Zadovoljstvo zdravstvenih radnika u Odjelu je posebice bilo evidentno podizanjem

koeficijenata zdravstvenih radnika i izjednacavanje istih na svim razinama sukladno
novodonesenoj Uredbi.
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4.7.  ODIEL ZA ZAJEDNICKE POSLOVE

Uloga i temeljne zadace

Odjel za zajednicke poslove, osim poslova iz djelokruga rada svog Odjela, suraduje s ostalim
ustrojbenim jedinicama unutar Zavoda te djeluje kao poveznica izmedu njih i financijskog
aspekta poslovanja samih ustrojbenih jedinica u segmentu pruzanja usluga na trZistu, odnosno
kadrovske strukture samih ustrojbenih jedinica te razvoja ljudskih potencijala istih. Suraduje i
pruza podrsku u radu svim ustrojbenim jedinicama Ustanove u obavljanju poslova iz djelokruga
rada Odjela. U segmentu upravljanja ljudskim potencijalima se aktivno bavi analizom buduéih
organizacijskih potreba i interesa zaposlenika, kako ustrojbenih jedinica tako i cijelog Zavoda.
Odjel kvalitetno i pravodobno obavlja poslove iz segmenta financijskog poslovanja, uz
optimizaciju materijalnih, financijskih i ljudskih resursa, a sve u skladu sa strategijom
poslovanja Zavoda i djelokrugom rada Odjela, sukladno gore navedenom Pravilnikom.

Odjel za zajednicke poslove u segmentu upravljanja ljudskim potencijalima se aktivno bavi
analizom bududéih organizacijskih potreba i interesa zaposlenika, kako ustrojbenih jedinica tako
i cijelog Zavoda.

Rezultati provedenih aktivnosti

Tablica 36. Prikaz realiziranih aktivnosti u 2025. godini

AKTIVNOST USLUGA PLANIRANO REALIZIRANO DO
31.12.2025.

Financijski plan i eventualne izmjene Po potrebi 3

Plan nabave i eventualne izmjene Po potrebi 3
Godisnji i polugodisnji financijski izvjestaj 1 1
Odluka o raspodjela rezultata 1 1
Statisticko izvjeSce o javnoj nabavi 1 1
Registar ugovora 1 1
Polugodisniji izvjestaj o izvrSenju 1 1
financijskog plana

Godisnji izvjestaj o izvrSenju financijskog 1 1
plana

mzz:,i financijski izvjestaji o izvrSenju 12 12
Plan rada 1 1

Plan specijalizacija 1 1

Plan radnih mjesta 1 1
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Financijsko planiranje,
izvjestavanje i
pracenje poslovanja.

Strucni, analiticki,
pravni, opéi i
administrativni
poslovi

Financijsko planiranje,
izvjestavanje i
praéenje poslovanja.

Strucni, analiti¢ki,
pravni, opéi i
administrativni
poslovi

Mjesecni izvjestaj kadrova 12 12
Godisnji izvjestaj kadrova 1 1
Poslovi vezani za pravo na prist
: Vi v"z i za pravi pristup 0o potrebi 6
informacijama
Mjesecni izvjestaj o trosenju sredstava 12 12
(proracunska transparentnost)
Izvjestaj o koriStenju sredstava EU 1 1
Evidenciju o pojavnim oblicima drzavne 1 1
imovine
Donosenije pravilnika, radnih uputa i .
Iep P po potrebi 3 RU (860,870,880)

procedura
Priprema materijala za Upravno vijeée 12 12

. . . Min. jednom
Povjerenstvo za naplatu potraZivanja 5

mjesecno

Izrada plana priljeva/likvidnosti

Min. jednom

Min. jednom mjesec¢no

mjesecno
Po potrebi
Provedba postupaka javne nabave roba, P !
. sukladno planu 18
radova i usluga
nabave
Po potrebi
Provedba postupaka jednostavne nabave P
. sukladno planu 93
roba, radova i usluga
nabave
Izrada ugovora o nabavi Po potrebi 457
Izrada raznih odluka Po potrebi 159 (800,860,870,880)
Izrada ugovora o autorskom honoraru Po potrebi 1
Izrada ugovora o djelu Po potrebi 11
Kontrola izvrSenja ugovora Svakodnevno Svakodnevno
Izrada ugovora o zakupu Po potrebi 4
Izrad ovora o radu i otka ovora o
zrada ugov ui za ugovora Po potrebi 74
radu
Kontrola izvrSenja proracuna Svakodnevno Svakodnevno
Kontrola izvoda banke Svakodnevno 261
Kontrola blagajni Svakodnevno 261
Kontrola zahtjeva za nabavu Svakodnevno 3031
Kontrola narudzbenica Svakodnevno 2410
Prikupljanje, knjizenje i poh dst.
r|. upJa.nJe, njizenje i pohrana sredstava Po potrebi Po potrebi
osiguranja
Izrada objedinjenih d dajnih
zrada objedinjenih ponuda/prodajni 390/390 Po potrebi

ugovora
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Financijsko planiranje,
izvjestavanje i
pracenje poslovanja.

Strucni, analiticki,
pravni, op¢i i
administrativni
poslovi

Obracun i isplata place 12 12
Obracun i isplata autorskih honorara i 1 12
ugovora o djelu

Izdavanje i slanje racuna Svakodnevno Svakodnevno
Prihvat i kontrola ulaznih racuna Svakodnevno 5229
Obradun zateznih kamata/priprema i slanje svakodnevno 3500
opomena

Slanje predmeta na ovrhu Po potrebi 23
Prijava Steta osiguravajuc¢im drustvima Po potrebi 35
Priprema i unos izvjestaja u Riznicu Po potrebi Po potrebi

Izrada dokumenata vezanih za inventuru te

Po potrebi min.

Po potrebi min. jednom

kontrola predane dokumentacije jednom godisnje godisnje
Izrada dokumenata vezanih za rashod i
unistenje osnovnog sredstva i sitnog Po potrebi 34
inventara
Izrada kompenzacija Po potrebi 280
Placanje dobavljaca Po potrebi Po potrebi
Kontrola putnih naloga 1330 Svakodnevno
Kontrola limita Odjela sukladno odluci o
o m d ! uet Svakodnevno Svakodnevno
limitima
Poslovi vezani za odrZavanje prostora
1ep Svakodnevno Svakodnevno

Ustanove
Poslovi vezani uz vozni park i odrzavanje

. . . P J Svakodnevno Svakodnevno
sluzbenih vozila
Pisarnica, zaprimanje/slanje poste,

L P je/slanje p Svakodnevno Svakodnevno
arhiviranje dokumenata
Prezentiranje prodajnih usluga ustanove Po potrebi 1, po potrebi
Pracenje i prijava na javne natjecaje JLS Svakodnevno 35
Ostali poslovi po naputku Ureda

P . P P Po potrebi Po potrebi

Ravnateljstva
Edukacija zaposlenika Po potrebi 15
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4.8.  KVALITETA — INTEGRIRANI SUSTAV UPRAVLIANJA

Uloga i temeljne zadace

Integrirani sustav upravljanja razvija i koordinira sve procese u Zavodu u skladu s
medunarodnim normama za upravljanje. Integrirani sustav obuhvaca upravljanje kvalitetom
(ISO 9001), okolisem (ISO 14001), sustavom zastite zdravlja i sigurnosti na radu (ISO 45001),
upravljanje energijom (ISO 50001), kvalitetom i osposobljavanjem osoblja u ispitnim i
medicinskim laboratorijima za akreditaciju prema propisanim normama (ISO/IEC 17025 i ISO
15189).

Rezultati provedenih aktivnosti

U prethodnom izvjeStajnom razdoblju provedene su aktivnosti usmjerene na realizaciju
operativnih ciljeva postavljenih za 2025. godinu, s ciljem odrZavanja, razvoja i daljnjeg
unaprjedenja integriranog sustava upravljanja Zavoda u skladu sa zahtjevima medunarodnih
normi HRN EN ISO 9001:2015, HRN EN ISO 14001:2015, HRN EN ISO 45001:2018 i HRN EN ISO
50001:2018, kao i normi HRN EN ISO 15189:2022 i HRN EN ISO/IEC 17025:2017. Provedbom
planiranih aktivnosti osiguran je kontinuitet certifikacije i akreditacije Zavoda te stabilno i
uskladeno funkcioniranje svih procesa.

Poseban naglasak stavljen je na osiguravanje uskladenosti sustava upravljanja kvalitetom,
upravljanja okoliSem, upravljanja energijom te zastite zdravlja i sigurnosti na radu. U tom
kontekstu provedeno je pracenje energetskih pokazatelja i mjera energetske ucinkovitosti,
upravljanje okoliSnim aspektima i povezanim rizicima, unaprjedenje mjera zastite zdravlja i
sigurnosti na radu te sustavno upravljanje rizicima i prilikama na razini cijelog Zavoda.

Aktivnosti su obuhvacale planiranje i provedbu internih audita, koji su, kao i svake godine,
obuhvatili sve organizacijske jedinice Zavoda:

e Centrala NZZJZ

e Ispostava Delnice

e Ispostava Crikvenica

e Ispostava Krk

e Ispostava Opatija

e [spostava Mali LoSinj

e Ispostava Rab

e |spostava Cres

e (Odsjek za promicanje i zastitu mentalnog zdravlja
e Qdsjek za izvanbolnicko lijeCenje ovisnosti

e Ambulanta Skolske i adolescentne medicine Zamet
e Ambulanta Skolske i adolescentne medicine Centar
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e Ambulanta Skolske i adolescentne medicine Susak
e Ambulanta Skolske i adolescentne medicine Kampus
e Ambulanta Skolske i adolescentne medicine Matulji

Po provedenim internim auditima izradeno je preispitivanje sustava upravljanja, aZurirana
dokumentacija te definirani ciljevi i rizici i dan osvrt na realizaciju planiranih aktivnosti,
uklju€ujudi odrzavanje opreme i provedbu edukacije zaposlenika. Navedene aktivnosti Cinile su
temelj za pravodobnu i kvalitetnu pripremu Zavoda za vanjske certifikacijske i akreditacijske
nadzore, koji su takoder bili obuhvaceni izvjeStajnim razdobljem.

U podrucju laboratorijskih djelatnosti, tijekom 2025. godine uspjesno je proveden prijelaz na
novo izdanje norme HRN EN ISO 15189:2022 za Odjel za klinicku mikrobiologiju, uz cjelovitu
prilagodbu dokumentacije i radnih procesa te ispunjavanje svih zahtjeva navedene norme.
Istodobno su provedene sustavne i opsezne pripreme za odrzavanje i proSirenje akreditacije
prema normi HRN EN ISO/IEC 17025:2017, koje su ukljucivale provedbu internih audita,
preispitivanje rizika i prilika, osiguravanje nepristranosti, kao i pripremu za vanjski nadzor
Hrvatske akreditacijske agencije.
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Tablica 37. Pregled realizacije operativnih ciljeva postavljenih za 2025. godinu, s osvrtom na stupanj njihove provedbe i ostvarene rezultate

Rok Izvor financiranja Ostvarena
RB operativno L L Planirana vrijednost | . . . . rijednost Ocjena provedbe i preporuke
P i Vnog Operativni ciljevi Pokazatelj(i) outputa ! vy izvrSenja (aktivnost u vy ! p V, 'P .p !
cilja outputa " outputa (na za iduce razdoblje
(datum) prorac¢unu)
31.12)
Odrzavanje i unaprjedenje
Integriranog sustava
upravljanja prema ISO 9001,
ISO 14001, ISO 45001 i ISO | Izradena upravina ocjena; | Provedba svih Sve planirane Cilj ostvaren; nastaviti s
. . . . .. L . . A420911 - . . R . .
1. 50001 (upravina ocjena, | aZurirana dokumentacija; | planiranih aktivnosti | 31.12.25. Administraciia i aktivnosti kontinuiranim unaprjedenjem
analiza anketa i prituzbi, | definirani ciljevi i rizici (100%) 1stracy provedene i pracenjem pokazatelja
L . . upravljanje
definiranje ciljeva kvalitete,
procjena rizika i prilika,
azuriranje dokumentacije)
Planiranje i i ih A420911 - | i iti ilj ;uidué
an.|ranj.e i pr9vedba interni Provedeni interni auditi i | 100 % realizacije 0.9. o nterni auFllh Cilj ostv.aren, uiducem o
2. audita integriranog sustava | . . . .. . Administracija i provedeni razdoblju dodatno fokusirati
- . . izvjestaji plana audita 31.12.25. .. . S
upravljanja te izrada izvjestaja upravljanje prema planu audite na upravljanje rizicima
F’rlprerna . za . 'redcivn! ' Sustav pripremljen A420911 — .Nadz'orvodgoden Aktivnosti provedene;
integrirani certifikacijski | Provedene pripremne L L i uspjesno preporuka pravodobno
3. e , . . za nadzor Administracija i o
nadzor certifikacijske kuée | aktivnosti (100%) 31.12.25. upravlianie proveden u planirati resurse za nadzor u
DNV ° pravijanj sijecnju 2026. | 2027.
Odrzavanje akreditacije
prema HRN EN ISO/IEC 17025
— Odjel za zastitu okolisa i
zdravstvenu ekologiju (interni | Provedeni auditi i MLU;
auditi, upravina  ocjena, | pripremljena i aZurirana | Provedba svih A420911 — Aktivnosti Cilj ostvaren; nastaviti s
4, priprema metoda za | dokumentacija i metode, | planiranih aktivnosti . - provedene prosirenjem podrucja
P . B - Administracija i o
prosirenje, kao i vec | uspje$no odraden nadzor | (100%) 31.12.25. upravlianie sukladno planu akreditacije
akreditiranih metoda, revizija | od strane HAA pravijan)
dokumentacije i provodenje
MLU prema planu, priprema
za nadzor HAA)
Odrzavanje akreditacije
prema HRN EN ISO 15189 — | Provedeni auditi i MLU;
Odjel za klinicku | pripremljena i aZurirana | Provedba svih A420911 — Aktivnosti Cilj ostvaren; nastaviti s
5. mikrobiologiju (interni auditi, | dokumentacija i metode, | planiranih aktivnosti - - provedene prosirenjem podrucja
. . . L Administracija i o
upravina ocjena, prijelaz na | uspjeSno odraden nadzor | (100%) 31.12.25. upravljanje sukladno planu akreditacije

ISO 15189:2022, provodenje
MLU prema planu, priprema

od strane HAA
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akreditiranih metoda,
priprema za HAA)
A . ow. . | Anali i izvjest j el A420911 - e wps Cilj ost ; taviti
Pracenje broja prituzbi i na. 28 .l . |.zv1.es avanje <10 prituzbi, 25 . - Prituzbi 8, N ?S ‘.’afe” nastavi
6. broja prituzbi i pohvala Administracija i pracenje i pravovremeno
pohvala L pohvala 31.12.25. . pohvala 6 o .
korisnika upravljanje reagiranje na prituzbe
Anketiranje u Aktivnosti u tijeku; konacna
. . . . . tijeku, j dovoljstva bit ¢
Pra¢enje razine zadovoljstva | Postotak zaposlenika koji . A420911 - 1e .u . . ocjena za ovo;svva ftce
7. . L >80% zadovoljstvo . - preliminarni unesena po zavrsetku ankete;
zaposlenika su zadovoljni Administracija i R L . .
31.12.25. - rezultati nisu jo§ | nastaviti s analizom i
upravljanje L .
dostup izvjeStavanjem
221 i21 A420911 - Edukacij ilj ; iti
Provedba (internih i eksternih) | Broj internih i vanjskih |!'1terne| " 0,9, L dukacije cil O,Stva,]re,n' na!sta'vm .
8. . . . . vanjska edukacija Administracija i provedene planiranje i prac¢enje razvoja
edukacija zaposlenika edukacija po zaposleniku . 31.12.25. . -
po zaposleniku upravljanje prema planu kompetencija
Odrzavanje redovnih sjednica Cilj ostvaren; nastaviti s
Povjerenstva za kvalitetu i | Broj odrzanih sjednica i >4 siednice Sve planirane redovitim ritmom i
sastanaka timova za kvalitetu | sastanaka . J A420911 - . p' . sazivanjem sastanaka/
9. Povjerenstva, >12 . o sjednice i . L .
. 31.12.25. | Administracija i ~ .« . | sjednicaiprovodenjem
sastanaka timova . sastanci odrzani . . .
upravljanje dogovorenih aktivnosti
(zakljucaka)
Praéenje realizacije preporuka Preliminarno Aktivnosti u tijeku; nastaviti s
iz internih i vanjskih audita Postotak realiziranih L A420911 - pracenjem i zatvaranjem svih
10. . . >90% realiziranih L L ~80% preporuka .
preporuka iz audita Administracija i . preostalih preporuka u
preporuka 31.12.25. o realizirano S .
upravljanje idu¢em razdoblju
lzrada i predaja redovnih | Broj pravovremeno | 4 kvartalna + 1
izvjeS¢a  Povjerenstva  za | predanih izvjeSca godisnje izvjeSce
kvalitetu Ministarstvu prema Ravnatelju
zdravstva i Ravnatelju Zavoda 2 polugodisnja + 4 A420911 - L Cilj ostvaren; nastaviti praksu
oy . - Sva izvjesca L .
11. kvartalna izvjeséa o Administracija i pravodobnog izvjestavanja u
T . predana u roku . "
nezeljenim upravljanje idu¢im razdobljima
dogadajima prema 31.12.25.
osoblju za

Ministarstvu

83




Tablica 38. Realizacija plana odrZavanja vanjskih nadzora za 2025. godinu

nesukladnosti

Red. br. Termin Trajanje (dana) Norma Org.anl_za_cuska Ustanova Broj auditora Status Rezultat / . Prt’eporuke za.\
jedinica provedbe komentar iduce razdoblje
HRN EN ISO
9001,
" HRN EN 150 Sjediste Zavoda Su.stav i Pravodobno
1 Studeni 4 14001, i dislocirane DNV 3 Nadzor pripremijen, lanirati resurse
’ (04.11.-07.11.) HRN EN ISO iedinice proveden nema vecih Sa nadzor 2027
45001, ) nesukladnosti ’
HRN EN ISO
50001
Nastaviti s
sve rosirenjem
Veljaca i ofujak Odjel za zastitu pripremljene Eodruc':ja
5 (15-16.05., 4 HRN EN ISO/IEC | okolisai HAA 9 Nadzor metode i ) akreditacije i
17025 zdravstvenu proveden dokumentacija I
22-23.05.) N uspjesnim
ekologiju uskladene, . .
e . odrzavanjem
pozitivni nalazi
sustava
Prijelaz nanovo | Pripremiti se za
Nadzor izdanje norme prosirenje
3 Travanj 1 HRN EN ISO Odjel za klini¢ku HAA 3 Uspietno uspjesno podrucja
‘ (25.04.) 15189 mikrobiologiju Pl proveden; nisu akreditacije i
proveden Sy ) S
zabiljeZene veée | uspjesno

odrzavati sustav

*Odgodeno i provedeno pocetkom sije¢nja 2026. godine

Nadzor od strane certifikacijske kuée DNV proveden je na sljedec¢im lokacijama:

Certifikacija prema normama I1SO 9001, I1SO 14001, ISO 45001 i ISO 50001 — SjediSte Zavoda, ambulanta Skolske i adolescentne medicine (Susak)

i ispostava Rab.
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