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Postupanje s informacijama o pacijentima

Odjel za kliničku mikrobiologiju prepoznaje važnost zaštite privatnosti i povjerljivosti informacija
o pacijentima te se obvezuje postupati u skladu s relevantnim pravnim i ugovornim zahtjevima.
Sve informacije prikupljene ili nastale tijekom laboratorijskih aktivnosti smatraju se

povjerljivima i vlasničkim podacima te se njima upravlja uz najvišu razinu sigurnosti.

Privatnost i povjerljivost podataka

Svi podaci o pacijentima čuvaju se kao povjerljivi te im mogu pristupiti isključivo ovlaštene
osobe unutar laboratorija. Informacije neće biti javno dostupne bez prethodne obavijesti
pacijentu ili korisniku, osim u slučajevima kada je to zakonski propisano ili kada pacijent da

svoj izričit pristanak.

Objavljivanje informacija

Ako zakon ili ugovorne obveze zahtijevaju pružanje povjerljivih podataka, laboratorij će o tome

obavijestiti pacijenta, osim ako je takva obavijest zakonom zabranjena.

Informacije o pacijentima mogu se pružiti samo u sljedećim slučajevima:

e Uz pristanak pacijenta
e Zakonska obveza
e Ugovorne obveze
e Odgovaranje na pritužbe - uz pristanak pacijenta
e Već javno dostupne informacije
e Zdravstveni interes zajednice

Odgovornost osoblja

Svi zaposlenici laboratorija, uključujući vanjske suradnike i ugovorno osoblje, obvezni su

poštovati načela povjerljivosti te ne smiju dijeliti informacije stečene tijekom rada, osim kada

je to izričito dopušteno ili zakonski nužno. Ova obveza povjerljivosti ostaje na snazi i nakon

prestanka radnog odnosa ili suradnje s laboratorijem.
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