J AVNO ZDRAVSTVO e-mail: ravnatelj@zzjzpgz.hr, www.zzjzpgz.hr
i} MB: 3393585, 0iB: 45613781112
PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE #iro rn: 2402006-1100369379, IBAN: HR9224020061 100369379

adresa: Kresimirova 52a, 51000 Rijeka - Hrvatska
ﬁn l NASTAVNl ZAVOD ZA tel: +38551358 777, fax: + 38551 213 948
EEEEETT U IB

Rijeka, 29.11.2018.

Broj:08-820-62/445-18

Politika Privatnosti

Ovim dokumentom odreduje se Politika privatnosti osobnih podataka koji se prikupljaju i obraduju
u Nastavnom zavodu za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije

Uvodne odredbe

Sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeca od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u
vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Sluzbeni list Europske unije L 119, 4.5.2016., str. 1., u daljnjem tekstu: Opéa uredba
o zastiti podataka), koja je u punoj primjeni od dana 25. svibnja 2018. godine u Republici Hrvatskoj i svim
zemljama ¢lanicama Europske unije, kao i Zakonu o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (Narodne
novine broj 42/18, u daljnjem tekstu: Zakon) odnosno sukladno pravnom okviru zastite osobnih podataka u
Republici Hrvatskoj i Europskoj uniji te najboljoj europskoj praksi, ustanova Nastavni zavod za javno
zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije, sa sjedi§tem u Republici Hrvatskoj, Rijeka, Kresimirova 52 a,
upisano u sudski registar Trgovackog suda u Rijeci, MB 3393585, OIB: 45613787772 (u daljnjem tekstu:
Zavod), kao voditelj obrade osobnih podataka korisnika svojih usluga, kupaca, pacijenata i radnika, (daslje
u tekstu: Ispitanici), izradio je Politiku o zastiti privatnosti Ispitanika. Politika o zastiti privatnosti je
jednostrano obvezujuéi pravni akt zasnovan na temeljnim nacelima u obradi osobnih podataka, kojim se
regulira koji podaci ispitanika se prikupljaju, na koji naCin se takvi podaci obraduju, u koje se svrhe
upotrebljavaju. Politika o zastiti privatnosti ujedno upoznaje ispitanike s njihovim pravima u prikupljanju i
daljnjoj obradi osobnih podataka, sve u svrhu zastite njihove privatnosti u Sirem smislu.

Politika o zastiti privatnosti temelji se na sljede¢im nacelima obrade osobnih podataka: nacelu zakonitosti,
transparentnosti i najbolje prakse, nacelu ograni¢ene obrade i smanjenju koli¢ine podataka, nacelu toénosti
1 potpunosti osobnih podataka, nacelu ograni¢ene pohrane, nacelu cjelovitosti i povjerljivosti podataka,
nacelu odgovornosti, nacelu povjerenja i poStene obrade, nacelu oportunosti (svrhe obrade), nac¢elu obrade
u neimenovanom (anonimiziranom) obliku.

Politika o zastiti privatnosti se primjenjuje na sve usluge koje nudi Zavod, pri ¢emu je cilj Politike na jasan
i transparentan nacin upoznati ispitanike s postupcima obrade njihovih osobnih podataka i njihovim
pravima. Prije svega, ispitanici se mogu u svakom trenutku obratiti Zavodu sa zahtjevom za izmjenu ili
dopunu i/ili aZuriranje podataka koji se na njih odnose, kao i sa zahtjevom za oCitovanje o tome u koje
svrhe Zele ili ne Zele da se njihovi podaci obraduju.
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Kontakt podaci sluzZbenika za zaStitu osobnih podataka

Nastavni zavod za javno zdravsivo Primorsko-goranske Zupanije imenovao je Siuzbenika za zaStitu
podataka, sukladno ¢lanku 37. Opée uredbe o zastiti podataka. Vezano na sva pitanja koja se ti¢u obrade
Vasih osobnih podataka i/ili ostvarivanja prava predvidenih Opcom uredbom o zastiti podataka, moZete se
obratiti sluzbeniku za zastitu podataka na sljedece kontakt adrese:

Nastavni zavod za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka
KreSimirova 52 a

51 000 Rijeka

e-mail: hermina.troselj(@zzjzpgz.hr

tel: 051-358-782 "
Osobni podaci koje prikupljamo i obradujemo

Osobni podaci su svi podaci koji se odnose na pojedinca ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi osobito
uz pomo¢ identifikatora kao Sto su ime i prezime, identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni
identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizi¢ki, fizioloSki, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Osobne podatke pacijenata, potrebne za pruzanje zdravstvene zastite, obradujemo sukladno vazeéim
propisima u oblasti zdravstva (Zakon o zdravstvenoj zastiti, Zakon o zdravstvenom osiguranju, Zakon o
evidencijama u oblasti zdravstva i podzakonskim propisima).

Osobne podatke radnika obradujemo sukladno vazeéim propisima koji reguliraju radno pravni status
radnika (Zakon o radu, Zakon o mirovinskom osiguranju, Pravilnik o sadrZaju i na¢inu vodenja evidencije
o radnicima).

Osobne podatke radnika, poslovnih partnera, pacijenata i ostalih korisnika nasih usluga (ime i prezime,
adresa, OIB...) obradujemo isklju¢ivo u obimu i u svrhu potrebnu za izvr$enje ugovora odnosno pruzanje
ugovorene usluge.

Nadin prikupljanja i vrste podataka koji se prikupljaju

Pojedine usluge koje Zavod pruza ispitanika, zahtijevaju prikupljanje osobnih podataka.
Vasi osobni podaci biti ée prikupljeni na sljedeée nacine:

1. Izravno od strane samih ispitanika na nacin da ih ispitanici sami dostave uz privolu Zavodu kao
voditelju obrade u odredenom opsegu podataka koji je nuzan za pruZzanje odgovarajuéih usluga.

2. Neizravno
Kad god je to moguce, podatke prikupljamo izravno od Vas. Ako to nije moguce, ili u hitnim
sluCajevima, mozda ¢emo morati VaSe osobne ili medicinske podatke prikupljati od strane ¢lana
obitelji, roditelja, njegovatelja, skrbnika ili neke druge osobe koja nam moze pomoé¢i da vam pruzimo
zdravstvenu zastitu ili odradimo ugovorne obveze.
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3. Iz drugih izvora odnosno od naSih poslovnih partnera, putem javno objavljenih registara ili iz javno
dostupnih izvora (primjerice, podaci dostupni uvidom u bazu podataka HZZO-a i druge javno dostupne
servise).

Koli¢ina, odnosno opseg osobnih podataka koje Zavod prikuplja ovise o vrsti usluge koju Zavod pruza
svojim korisnicima, kao i o pravnoj osnovi na temelju koje prikuplja podatke. Zavod neprestano vodi brigu
o prikupljanju samo nuznog opsega osobnih podataka koji je potreban za postizanje zakonom utvrdene
svrhe u koju se podaci obraduju.

Obrada podataka

Obrada podataka obuhvaca svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na osobnim podacima kao
Sto su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili izmjena, pronalaZenje,
obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na raspolaganje na drugi nacin,
uskladivanje ili kombiniranje, ograni¢avanje, brisanje ili uniStavanje. Podaci o zdravlju pripadaju u
kategoriju posebno osjetljivih podataka, a njihova obrada izvrSava se sukladno Opéoj uredbi o zastititi
podataka.

U koje svrhe se osobni podaci prikupljaju i dalje obraduju

.....

u svrhu izvrSavanja ugovornih obveza Zavoda. Takve podatke Zavod prikuplja na temelju privole koju je
dao ispitanik u jednu iii viSe to¢no odredenih svrha, kao i u jednom od sijedecih siucajeva.

Izvrsenje ugovornih obveza

Zavod prikuplja 1 dalje obraduje osobne podatke ispitanika u svrhu sklapanja i izvr§enja ugovora,
obavljanja naruCenih usluga, savjetovanja i pomo¢i pacijentima, pruZanja zdravstvenih usluga, rjeSavanja
prigovora ispitanika te drugih radnji koje su povezane sa sklapanjem i izvrS§enjem ugovora ili s pruzanjem
zdravstvene zastite, u skladu s mjerodavnim propisima.

Realizacija prava iz radnog odnosa

Osobni podaci radnika prikupljaju se i obraduju temeljem Pravilnika o sadrzaju i nac¢inu vodenja evidencije
o radnicima (NN 32/15) samo u obimu i u svrhu koja je nuzna za ostvarivanje prava i obveza iz radnog
odnosa radnika i1 poslodavca.

IzvrSavanje zadaéa od javnog interesa

Osobni podaci mogu se prikupljati, obradivati i prosljedivati tre¢im ovlastenim osobama radi izvrSavanja
zadaca od javnog interesa temeljenih na posebnom propisu.

Ispunjavanje zakonskih obveza voditelja obrade

Voditelj obrade ovlaSten je prikupljati, obradivati i prosljedivati tre¢im ovlaStenim osobama osobne
podatke, bez posebnog pisanog pristanka ispitanika, ukoliko se isto temelji na Zakonu ili posebnom
propisu.
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Prikupljanje, obradivanje i prosljedivanje tre¢im osobama osobnih podataka ispitanika moguce je i bez
izri€ite privole ispitanika ukoliko se radi o zastiti klju¢nih interesa ispitanika ili druge fizi¢ke osobe.

U svim drugim slu€ajevima prikupljanje, obrada i koriStenje podataka fizickih osoba moZe se odradivati na
temelju izricite privole ispitanika. Ako se obrada podataka temelji na privoli, ispitanik ima pravo u bilo
kojem trenutku povuéi privolu, a da to ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego
Sto je ona povucena.

IzvrSavanje sluzbene ovlasti voditelja obrade

Voditelj obrade ovlasten je prikupljati, obradivati i prosljedivati tre¢im ovlastenim osobama osobne
podatke, bez posebnog pisanog pristanka ispitanika, ukoliko se isto temelji na sluZbenoj ovlasti nadleZnog
Ministarstva ili druge pravne osobe sa javnim ovlastima.

Pruzanje zdravstvene zaStite za pacijente

KoriStenje ili ustupanje informacija VaSe osobne i zdravstvene informacije pohranjene u papirnatom ili
J

elektronskom formatu Zavod moze koristiti, ili ustupiti nekom izvan Zavoda, kako bi Vam se omogucéilo

pruzanje odgovarajuce zdravstvene skrbi.

Na primjer, VaSe informacije se mogu koristiti ili ustupiti kako slijedi:

e drugim zdravstvenim sluzbama koje Vas lijeCe, bolnicama ili medicinskim specijalistima
uklju¢enim u VaSu zdravstvenu njegu 1 lijeCenje

e VaSem nominiranom lije¢niku opce prakse, ukljucuju¢i informacije priloZzene uz Vasu
medicinsku dokumentaciju

e da Vas kontaktiraju kod kuée zbog sljedecih kontrolnih pregleda

e VaSem njegovatelju da Vas moze lakSe njegovati

e VaSem roditelju, staratelju ili skrbniku ukoliko ste dijete ili osoba pod skrbi

e da Vas kontaktiraju i traze povratne informacije o uslugama koje ste primili od nas, kako bismo
lakSe procijenili i poboljsali svoje usluge

e zaslanje racuna i povratak duga

e studentima i drugom osoblju, u svrhu obuke

e drugim zdravstvenim sluzbama i ovlaStenim tre¢im stranama, za sprjeCavanje ozbiljnog i
neposrednog ugrozavanja zivota, zdravlja ili dobrobiti, kao na primjer u hitnom slu¢aju

e menadZerima koji obraduju molbe i pridruZzenim osobama, za svrhu obradivanja zalbe, pravni
postupak, ili molbu za odstetu podnesenu protiv zdravstvene sluzbe ili zdravstvenog radnika
koji Vas lijeci

e za svrhu koja je povezana s poslovanjem zdravstvene sluzbe i lijeCenje naSih pacijenata,
uklju€ujuci subvencije, planiranje, te sigurnost i poboljSavanje kvalitete.

Vremensko trajanje ¢uvanja i obrade osobnih podataka

Ovisno o svrsi 1 pravnoj osnovi temeljem koje je prikupljaju osobni podaci ispitanika, Zavod je u
pojedinim slu¢ajevima obvezan ¢uvati osobne podatke u vremenskom trajanju (razdoblju) koje za pojedinu
svrhu propisuju mjerodavni propisi ili prestankom svrhe u koju su prikupljeni. Protekom zakonskog roka
koji obvezuje Zavod na ¢uvanje pojedinih osobnih podataka ili prestankom svrhe isti se brisu, ukoliko su
pohranjeni u elektronskom obliku.

CRES: Turion 26, 51557 Cres, tel: 572 218 + CRIKVENICA: Kotorska 13a, 51260 Crikvenica, tel: 241 055
Eﬁm DELNICE: I. G. Kovacica 1, 51300 Delnice, tel: 811925 + KRK: Vinogradska 2b, 51500 Krk, tel: 221 955

: MALI LOSINJ: D. Skopinica 4, 51550 Mali Loginj, tel: 233574 + OPATIJA: Stubiste dr. V. Ek| 1, 51410 Opatija, tel: 718 067
RAB: Palit 143a, 51280 Rab, tel: 776 924

=g

KOSTRENA: Glavani 89a, 51221 Kostrena, tel: 505921 + MATULJI: Cesta dalm. brigada 30b, 51211 Matulji, tel: 554 123
VISKOVO: Marinici 9, 51216 Viskovo, tel: 439 515




Ukoliko su osobni podaci pohranjeni u papirnatom obliku, isti se uniStavaju u rokovima i na nacin
propisanim za uniStenje arhivskog gradiva.

Podaci koji se obraduju temeljem legitimnog interesa Zavoda i/ili privole ispitanika mogu se brisati i prije
proteka roka navedenog u ovoj Politici, u sluCaju da takvo brisanje zahtijeva ispitanik odnosno kada se
ispitanik usprotivi takvoj obradi.

Sigurnost i mjere zastite

Ulazemo velike napore kako bi se osigurala sigurnost osobnih podataka te uskladenost s vazeéim
propisima o za$titi osobnih podataka (poput Opée uredbe o zastiti podataka, Zakona o provedbi Opce
uredbe o zadtiti podataka i drugo). Prikupljeni podaci savjesno su zaStiCeni od gubitaka, uniStenja,
manipulacije, neoviastenog pristupa i neoviastenog izdavanja. Koristimo suvremene tehnicke i
organizacijske zaStitne mjere kako bi osigurala sigurnost osobnih podataka. Zaposlenici kao i svi izvrSitelji
obrade, obvezni su poStivati privatnost podataka pacijenata i drugih osoba te pridrzavati se Uredbe,
zakona, podzakonskih propisa i op¢ih akata koji reguliraju zastitu osobnih podataka.

Prava ispitanika/korisnika
1. Upravljanje privolama

Aktivna uloga ispitanika u za$titi privatnosti ogleda se u davanju privola kao dobrovoljnog, posebno
informiranog i nedvosmislenog izraZzavanja Zelja ispitanika kojima on izjavom ili jasnom potvrdnom
radnjom daje pristanak za obradu osobnih podataka. Upravljanje privolama podrazumijeva moguénost da
ispitanik aktivhom i nedvosmislenom radnjom ovlasti Zavod na prikupljanje i obradu pojedinih osobnih
podataka u jednu ili viSe svrha (privola ispitanika), odnosno da na jednak nacin povuce ranije danu privolu
radi prikupljanja i obrade osobnih podataka, u jednu ili vise svrha.

2. Pravo na pristup osobnim podacima

Zavod se kao voditelj obrade obvezuje na temelju podnesenog pisanog zahtjeva ispitanika, koji zahtjev
moze biti 1 u obliku elektronicke poSte, omoguciti pristup osobnim podacima koje obraduje o njima,
informirati ih o svrsi obrade osobnih podataka u koju se obraduju, o vrsti osobnih podataka koji se
obraduju, o primateljima ili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti
otkriveni, o predvidenom vremenskom razdoblju obrade ili o kriterijima koji se koriste za utvrdivanje tog
razdoblja.

3. Pravo na ispravak neto¢nih podataka

Zavod ¢e kao voditelj obrade omoguciti ispravak neto¢nih osobnih podataka u svakom pojedinom slucaju
kada se utvrdi da prikupljeni osobni podaci o ispitaniku nisu to¢ni ili je doSlo do promjene podataka
ispitanika.

4. Pravo na brisanje osobnih podataka

Zavod ¢e izvrsiti brisanje osobnih podataka ispitanika u sljede¢im slucajevima:

a) kada osobni podaci ispitanika viSe nisu nuZni za ispunjenje svrhe obrade, odnosno prestankom svrhe
obrade;

b) kada ispitanik povuce privolu kao pravni temelj za obradu podataka, a ne postoji druga pravna osnova
za obradu podataka;
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d) kada su osobni podaci nezakonito obradeni;
e) kada se osobni podaci moraju brisati radi ispunjenja pravnih obveza iz prava Europske unije ili prave

drzave ¢lanice koiem nodliieZe vnr‘h‘rPh obrade nndﬂt;ﬂ(a
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5. Pravo na ogranicenje obrade podataka

Ograni¢enje obrade osobnih podataka Zavod ¢e osigurati u slucajevima kada ispitanik osporava to¢nost
podataka, kada je obrada nezakonita a ispitanik se protivi brisanju podataka te umjesto toga traZi
ograni¢enje njihove uporabe, kada voditelj obrade viSe ne treba osobne podatke za potrebe obrade ali
ispitanik trazi podatke za ostvarenje pravnih zahtjeva, kao i u slucaju kada korisnik ulozi prigovor na
obradu osobnih podataka temeljenu na legitimnom interesu Zavoda.

6. Pravo na prenosivost podataka

Ispitanik moze zatraZiti da mu se podaci koje je odnose na njega, a koje je pruzio voditelju obrade u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno citljivom formatu, te ima pravo prenijeti te podatke
drugom voditelju obrade:

« Ako se ti podaci obraduju na temelju privole koja se moze kasnije opozvati ili radi ispunjenja ugovora, i
 Ako se podaci obraduju pomocu automatiziranih procesa.

7. Pravo na ulaganje prigovora

Ispitanik ima pravo na ulaganje prigovora na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega ako se
podaci obraduju za potrebe legitimnog interesa voditelja obrade. U tom slucaju Zavod ce, kao voditel;
obrade, prestati obradivati osobne podatke, osim ako dokaze da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za
obradu osobnih podataka u odnosu na prava, odnosno u slucaju kada obrada podataka sluzi radi
postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.

Ukoliko se osobni podaci ispitanika obraduju za potrebe izravnog marketinga, ispitanik ima pravo u
svakom trenutku uloZziti prigovor na obradu za potrebe izravnog marketinga.

8. Pravo na zalbu

Ako ispitanik smatra da su prigodom obrade njegovih osobnih podataka prekrSeni hrvatski ili europski
propisi o zastiti podataka, uz zamolbu za prethodno obracanje voditelju obrade radi razjasnjenja
eventualnih nejasnoca. Ispitanik ima pravo uloziti Zalbu Agenciji za zastitu podataka, odnosno u slucaju
promjene vazeéih propisa, drugom tijelu koje ¢e preuzeti njenu nadleznost, a od 25. svibnja 2018. i
nadzornom tijelu unutar EU-a. Neovisno o prethodno navedenom, ako smatrate da je obradom osobnih
podataka koju provodimo prekrSena Opcéa uredba o zaStiti podataka ili nacionalni provedbeni propis,
mozZete se obratiti sluzbeniku za zaStitu podataka na adresu hermina.troselj@zzjzpgz.hr kako bismo
zajednicki pokusali rijesiti Vasu prituzbu.

Pod kojim uvjetima se osobni podaci prosljeduju tre¢ima

Osobne podatke ispitanika Zavod prosljeduje tre¢im osobama (ukljucujuci nadleZzna tijela) samo u
slu¢ajevima privole ispitanika, radi ispunjenja zakonskih obveza Zavoda te kada je takva obrada nuzna radi
zastite kljucnih interesa ispitanika.
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Kategorije primatelja osobnih podataka

 nadleZne institucije kojima
(Ministarstvo zdravstva, Hrvatski zavod za Zdravstveno osiguranje, Hrvatskl zavod za javno zdravstvo,
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje te druge zdravstvene ustanove - na temelju privole odnosno

zahtjeva pacijenta)

* dostava podataka trecoj zemlji ili medunarodnoj organizaciji samo na temelju privole pacijenta, privole
zaposlenika ili ugovornog partnera.

Prikupljene podatke uéiniti ¢emo dostupnima samo onim subjektima koji imaju zakonsko pravo na
podatke, a radi realizacije odredenog prava pacijenta, zaposlenika ili ugovornog partnera, a sve sa ciljem
ispunjenja svrhe za koju su navedeni osobni podaci prikupljeni.

Pristup i izdavanje arhivske grade odnosno osobnih podataka sadrzanih u arhivi propisano je posebnim
protokolom prema kojem osobne podatke mozZe dobiti samo pacijent ili osoba koju on ovlasti, a sve
sukladno Zakonu o zastiti prava pacijenata.

Kome se obratiti

U slucaju bilo kakvih pitanja o zastiti osobnih podataka od strane Zavoda, ispitanici se mogu obratiti
sluzbeniku za zastitu osobnih podataka putem elektroni¢ke poste na e-mail adresu navedenu u ovoj Politici
0 zastiti privatnosti ili pisanim putem na sljede¢u adresu:

Nastavni zavod za javno zdravstvo Primorsko-goranske Zupanije
n/p Sluzbenika za zaStitu podataka

KreSimirova 52 a

51 000 Rijeka

Izmjene i dopune Politike o zastiti privatnosti
Zavod zadrzava pravo izmijeniti 1 dopuniti ovu Politiku u bilo kojem trenutku, bez davanja bilo kakve

posebne obavijesti zainteresiranim osobama. Iz navedenog razloga preporuca se svim zainteresiranima da
redovito provjeravaju sadrzaj web-stranica Zavoda radi informiranosti oko azurnog sadrzaja ove Politike.

Nastavni zavod za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije

Ravnatelj. Sluzbenik za zastitu podataka:
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