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Nasilje -
bolje sprijeciti nego lijeciti

Iskustvo kaZe da je prije svake rasprave dobro defini-
rati predmet razgovora. Kad se govori o nasilju, buduci
da se ne radi o tudici, djeluje suvisno. Pa ipak ...

Nasilje je — primjena sile ili prava onoga na kome se
primjenjuje — postupak protiv prirode ili duha,koji se
provodi nasilu — protupravna uporaba fizicke sile i
neugodnost koja je posljedica takvog cina.
mnogim uvodima u osnove psihologije stoji i tvrd-
U nja: ,Neznanje = nesigurnost, nesigurnost = agresi-
ja!“ Bududi da je agresija napad ili nasrtaj, a oni su
primjena nasilja, dolazi se do zanimljive poveznice koju vecéina
prepoznaje u vlastitom Zivotnom iskustvu.

Jo$ je dobro podsjetiti se da nasilje nije samo ono fizicko
(namjerno nanosenje tjelesnih ozljeda), a ni njegova posebno
teska inacica - ono seksualno (nasilna prisila na spolni odnos),
vec i ono emocionalno ili psihicko (najcesce verbalno) u nam-
jeri nanosenja ozljeda necijoj psihi.

U svakodnevici koju prozivljavamo nije naodmet spome-
je to: ,,neodgovarajuca ili odsutna akcija drustva, odnosno
njegovog najodgovornijeg oblika — drzave“. O potonjem vise
drugom zgodom, jer nije jasno koliko i kako se medicina moze
i treba baviti ,bolestima“ i drugim poremecajima drustva, a
kamoli drzave.

Ono ¢ime se medicina i cijeli sustav zastite zdravlja znaju,
mogu i moraju baviti jest rast i razvoj svake ljudske jedinke.
To je pocetak onoga Sto se stalno ponavlja: ,zdravlje se moZe
unaprijediti, moZe i treba ocuvati, bolest se moZe sprijeciti il’
bar sto ranije otkritil“

Posebno je znacajna uloga moderne pedijatrije, medicin-
ske discipline koja se od prvog dana bavi pravilnim rastom i
razvojem. Rast i razvoj pretpostavljaju povezanost onoga Sto
zovemo fizickim i onoga Sto zovemo psihickim. Oni koji se pro-
fesionalno bave djecom u jaslicama i vrti¢ima uocavaju prve
pojave nasilnih ponasanja kao jednog od nezeljenih oblika.

Medicina smatra nasilje psihickim poremecajem koji se
treba sprijeciti ili lijeciti (isto su prihvatili i preuzeli neki pravni
sustavi). Opcenito, nasilje se, medu inim, smatra i svojevrsnim
atavizmom (ponaSanje kao oblik primitivnog zaostatka iz
proslih vremena), jer jedinki i okolini ne priskrbljuje nedvoj-
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benu korist. No, obicaji su ukorijenjeni, sila se postuje ili ¢ak
slavi. Igra, kao bitna odrednica odrastanja, precesto u nad-
metanju slavi kult pobjede, a ne sudjelovanja.

Kolika i kakva proturjecja odrasli prenose djeci od najrani-
jih dana, da bi se kasnije is¢udavali primjenom, velik je prob-
lem onoga Sto zovemo odgojem i obrazovanjem.

Poseban problem, o kojem se vrlo malo govori, jest para-
zitizam. Opet se treba sjetiti definicije: ,,odnos i stanje u kojem
jedno Zivo bice Zivi na racun drugog od kojeg uzima energiju
i (s)tvari ...“. Ako se to shvati malo Sire, ali i manje strogo, evo
povoda za jedno od nasilnih ponasanje najmladih. U taj kos ili
koSmar ponasanja i dogadaja mogu se svrstati na prvi pogled
razliCite stvari, od ,posudivanja“ (zapravo otimanja) tudih
stvari (igracaka), preko, kasnije, prepisivanja zadaca i prisile na
Saptanje, do obveze prikrivanja ve¢ izrazenih delinkvenata. U
prirodi su paraziti najcesce ,tihi“ i nastoje neprimjetno ,pos-
jetiti domadina®. U ljudi su ,glasni, ¢ine vecinu nasilnika, sve
do kriminalaca.

Svi koji se odgovorno bave odgojem i obrazovanjem znaju
da postoji i samoodgoj i samoobrazovanje, ali da se oni ne
ocekuju, odnosno ne trebaju pretpostaviti prije zrelosti koju
zovemo punoljetnost. Dakle, internet nije ,,spas”, ali ni izlika.

Kako onda nazvati one koji su svjesno urusili sve prirodne
odgojno-obrazovne autoritete, neophodne za zdrav rast i
razvoj najmladih do mladih, one koji sprjecavaju uvodenje
»Zdravstvenog” i ,gradanskog” odgoja kao bitne dijelove
formativnog obrazovanja, koji se, medu inim, ozbiljno bave
nasiliem, naravno na racun mnoStva suviSnih podataka i
¢injenica koji ¢e buduce odrasle Ciniti i uciniti podanicima ili,
popularnije na nasem ,poluotoku®, jatacima?

Sto su onda kogenja u stjecanju znanja, vjestina i prava na
zastitu od parazitizma, ali istovremeno i osposobljavanje za
samodovoljnost i sposobnost stvaranja za potrebite koji to
nisu iz objektivnih razloga?

Evo prilike da se iskoriste danas predstavljeni pojmovi.
Odgovor je na prvo pitanje: (ne)odgovorni su ,strukturalni
nasilnici“ jer ¢injenjem i necinjenjem provode ,strukturalno
nasilje” (odgovor na drugo pitanje)!

Vladimir Smesny, dr.med.
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U danasnje vrijeme nasilje sve vise poprima oblike
socijalne epidemije, koja sustavno nagriza pojedinca
i stvara pukotine koje utjecu na cjelokupno drustvo.
Postoji li lijek protiv tog zdravstvenog, socijalnog,
ekonomskog, pravnog i svedrustvenog virusa s kojim
smo svakodnevno okruzZeni?

ako je u interesu svakog drustva da suzbije pojavnost

nasilja, pa se nasilje sve manje tolerira i sve viSe osuduje,

nazalost, moramo biti svjesni ¢injenice da i dalje u tom nas-
tojanju nedostaje sustavnog pristupa i medusektorske suradnje
svih sudionika drustva koji su ukljuceni u bilo koji od koraka u
borbi protiv nasilja, od prijavljivanja sumnje na nasilje do akti-
vacije mehanizama sankcija.

Iz tog razloga, 2008. godine Nastavni zavod za javno zdrav-
stvo Primorsko-goranske Zupanije, u sklopu Odjela socijalne
medicine, osniva Odsjek za prevenciju nasilja. Od tada se su-
stavno organizira i provodi edukacija o prevenciji nasilja, kako bi
se Siroj javnosti pribliZila problematika nasilja.

Suradnjom do prevencije

Nastavni zavod za javno zdravstvo PGZ-a predstavlja struénu,
ali i nastavnu preventivnu javnozdravstvenu ustanovu sa
zadacom pruzanja viSe razine javnozdravstvene skrbi za Primor-
sko-goransku Zupaniju.

Primorsko-goranska Zupanija donijela je 2007. godine akcijski
plan ,Sigurna ku¢a“ u kojem je istrazena i razradena problema-
tika nasilja na podru¢ju Zupanije te se doslo do zakljucka da je
potrebno osnovati odsjek koji ¢e se baviti upravo prevencijom
svih pojavnih oblika nasilja. Odsjek se osniva 2008. godine, a vec¢
krajem godine pocinje s edukacijom zdravstvenih djelatnika radi
prevencije nasilja kroz poticanje prijavljivanja sumnje na nasilje.
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Prevencija nasilja

Odgovornost drustva

Dosadasnje edukacije Odsjeka (njih ukupno 22) pohadalo je
197 zdravstvenih djelatnika i 56 strucnih suradnika djecjih vrti¢a
i osnovnih $kola s podru¢ja PGZ-a. Sudionici su ocijenili edukaci-
je kao potrebne i korisne u poslovnom i privatnom okruZenju.
Naime, statisti¢ki podaci iz Policijske uprave PGZ-a i Centra za
socijalnu skrb PGZ-a na godi$njoj razini pokazuju da su svi oblici
nasilja u porastu te da postoji jasna potreba za multisektorskom
suradnjom kojom se moze preventivno djelovati. Godine 2010.
tiskan je postupnik ,Vrste nasilja — nacini prijavljivanja nasilja“, a
2011. godine pokrece se pilot-projekt , Koracajmo zajedno”, koji
financira Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske soli-
darnosti, na podrucju Rijeke, Kastva i Delnica.

Godine 2012. odrzan je 1. simpozij ,Koraci za buducnost bez
nasilja“ koji je okupio 180 sudionika i time potvrdio velik interes
razliitih dionika drustva da se o toj temi, ¢esto guranoj ,pod tepih”,
progovori. Njegovi zakljucci predstavljaju temelje za organizaciju 2.
simpozija ,Koraci za buducnost bez nasilja - nasilje i mladi“, odrzan
2014. godine.

Odsjek nastavlja svoj rad mnogobrojnim edukacijama diji
je cilj povezivanje svih sektora na lokalnoj razini koji se u svom
radu mogu susresti sa sumnjom na neki od oblika nasilja te pri-
javljivanje sumnje na nasilje. Takoder, izmedu ostalog, inicira i
struéno osmisljava teme i aktivnosti vezane uz prevenciju nasilja
radi senzibilizacije odraslih i djece o vaZnosti uvida u problema-
tiku nasilja te na taj nacin potice aktivno sudjelovanje pojedinaca
u lokalnoj i Siroj zajednici.

Vazno je napomenuti kako je Odsjek za prevenciju nasilja
NZZJZ PGZ jedini odsjek takvog tipa u drzavi.

Ciljevi su preventivnih mjera i aktivnosti u prevenciji

nasilja:

o informirati i educirati djecu, mlade i odrasle o tome u kojim
se oblicima moze manifestirati nasilje (opskrbiti ih znanjima
o tome kako prepoznati nasilje),

e uputiti djecu i odrasle na to da reagiraju kada uoce nasilje
(pomodi im da razviju altruisticno ponasanje),

e potaknuti djecu i odrasle na nenasilno rjesavanje konflikata
(potaknuti ih da preuzmu aktivnu nenasilnu ulogu),

e prikazati vaznost suradnje policije i organizacija civilnoga
drustva vezane uz problematiku nasilja u obitelji na podrucju
Primorsko-goranske Zupanije, radi pravovremene zaStite
Zrtava i postupanja,

e omoguditi uvid u pregled i usporedbu organizacija civilnoga
drustva i institucija u pruzanju smjestaja zrtava u skloniste/
dom, pri éemu Ce se istaknuti prednosti i nedostaci,
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e prikazati nadine postupanja vezanih za nasilje u obitelji, kao i
zastitu Zrtava i informiranje o njihovim zakonskim pravima,

e istaknuti prednosti suradnje policije i organizacija civilnoga
drustva, prvenstveno u njihovoj fleksibilnosti i dostupnosti
prilikom smjestaja Zrtava nasilja u skloniste, te u pravovre-
menom i Zurnom postupanju,

e ukazati na Stetnosti i rizike koji proizlaze iz neprihvatljivog
koriStenja raCunala, interneta i drugih sredstava za komuni-
kaciju; uputiti roditelje i djecu na odredene smjernice vezane
uz zastitno i samozastitno ponasanje prilikom koristenja in-
ternetskih usluga,

e predstaviti Siroku paletu preventivnih mjera i postupaka koji
se provode unutar preventivnih programa te ih uvesti u upo-
rabu na razini svih ustanova u Republici Hrvatskoj,

e uciniti dostupnima sve primjere dobre prakse, koji se onda
mogu primijeniti u vise sredina — stvaranje ,baze programa®,

e razviti programe (po uzoru na zapad) koji kod mladih osoba
jacaju kriticnost prema medijima i porukama koje oni plasira-
ju,

e kreirati kodeks ponaSanja novinara u obradi razlicitih vrsta
nasilja,

e jacati zastitu i kontrolu utjecaja novih medija (digitalna pis-
menost), izraditi postupnike i kreirati algoritme namijenjene
roditeljima, nastavnicima i, prvenstveno, djeci,

e jacati vezu izmedu resora i institucija u drustvu u borbi pro-
tiv nasilja (viSe zajednickih skupova na kojima se razmjen-
juju iskustva, kampanja usmjerenih k iniciranju promjena u
drustvu i provodenju intervencija koje se mogu evaluirati),

e jacati intervenciju kod rjesavanja slucajeva koji zahtijevaju
angaziranje viSe institucija,

e jacati unutarnje snage Skole, posebno uvodenjem i proved-
bom gradanskog i zdravstvenog odgoja,

e organizirati i kontinuirano provoditi razli¢ite programe i ra-
dionice (Skole, vjerske zajednice, udruge, sportska drustva)
sa svrhom unapredenja komunikacijskih vjestina pripadnika
svih dobnih skupina, kao uvjeta za prevenciju medusobnog
nerazumijevanja koje moze biti povod za sve oblike nasilja
te svladavanja tehnika kontroliranja negativnih emocija i
mirnog, neagresivnog rjeSavanja problema,

e unaprijediti roditeljske uloge — Skola roditeljstva,

e jacati drustvene i moralne odgovornosti koje su sada , deklar-
ativne”, a puno manje ,provedbene”; jacati sankcije koje Salju
poruku da se nasilje ne tolerira te funkcioniranje sustava koji
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dokazuje da se reagiranje na nasilje (njegovo prijavljivanje)

isplati.

Buduce greske mogu se prevenirati kontinuiranom edukaci-
jom policije i sudstva o dinamici obiteljskog nasilja. Nuzno je
identificiranje primarnog agresora kako bi se izbjeglo uhicenje
Zrtava partnerskog nasilja kada djeluju u nuznoj obrani. Potreb-
no je inicirati i predlagati jasniju zakonsku definiciju nasilnog
ponasanja u obitelji, kako bi zakon bio u sluzbi zastite Zrtve i
manje podloZan pogres$nim tumacenjima i zloupotrebama.

Takoder, kada se radi o djeci i maloljetnim Zrtvama, od velike
je vaznosti dobra organizacija i moderiranje kontinuiranog rada
multidisciplinarnih timova, u svrhu podrske Zrtvama i prevencije
nasilja.

Zajedno smo jaci

Problem nasilja u posljednje se vrijeme Cesto istiCe kao jedna
od vodecih tema skupova, istraZivanja, medija... Posebice se s
tom problematikom povezuju sudstvo, Skolstvo, socijalna skrb,
zdravstvo, ali ¢injenica je da je to problem drustva u cjelini.
Obiteljsko nasilje nije izoliran dogadaj, nije privatna stvar, zbiva
se u svim drustvenim slojevima, nasilnici su i muskarci i Zene, a
neprijavljivanje sumnje na nasilje u njegovim zac¢ecima uzrokuje
teske posljedice za zrtvu i drustvo u cjelini.

Nazalost, statistika prijavljenog nasilja nije najbolji pokazatelj
stvarnoga stanja u drustvu. ,Tamne brojke” pokazuju da se na
jedno prijavljeno obiteljsko nasilje skriva njih 10 neprijavljenih,
a kod seksualnog nasilja na jedno prijavljeno skriva se ¢ak 15-20
neprijavljenih. Bilo da je rije¢ o nedostatku rodne ravnopravno-
sti unutar sustava (kada su muskarci Zrtve obiteljskog nasilja) ili
o prikrivenim oblicima nasilja koji jo$ nisu dovoljno drustveno
osvijesteni, poput ekonomskog nasilja, mali broj prijava nasil-
ja utjeCe na stvaranje netoCnog osjecaja da se radi o oblicima
nasilja koji su jako rijetki. Stoga je od iznimne vaznosti kod pro-
cesuiranja kaznenih djela obiteljskog nasilja osigurati podrsku i
Zrtvama i svjedocima obiteljskog nasilja te na taj nacin umanjiti
moguce prepreke kod procesa prijavljivanja nasilja.

Svaki navedeni segment drustva odgovoran je sa svog aspe-
kta za pojavnost i prevenciju nasilja. Kroz raznovrsne aktivnos-
ti, svrha je Odsjeka za prevenciju nasilja omoguciti pronalazak
novih uvida radi suzbijanja nasilja i njegove prevencije.

Nadamo se da ¢emo takvim preventivnim aktivnostima, i
onima koje tek slijede, pridonijeti stvaranju sigurnoga drustva,
koje ¢emo s ponosom ostaviti u nasljede nasoj djeci. Treba pozi-
vati sve sudionike u sustavu da nam se pridruze u toj borbi te da
se postavi referentna tocka s nultim pragom tolerancije prema
bilo kojem obliku nasilja koji se nade na Zivotnom putu svakoga
od nas. Koraci za buduc¢nost bez nasilja neka budu koraci koje
biramo svakodnevno.

Ines Lazarevi¢ Rukavina, univ.spec.oec.
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Ispravna definicija nasilja i razlika od zlostavljanja

lzgubljeni u prijevodu

U ne tako davna vremena nasilni obrasci u ponasanju
bili su toliko prihvaceni da se nasilje medu djecom
smatralo sastavnim dijelom razvoja, karakteristicnim
za doba djetinjstva.

Skoliiobitelji ponekad je bilo dopusteno koristiti fizicke

oblike kaznjavanja, a ¢ak i domadce izreke, poput one

,batina je iz raja izasla“, reflektiraju stavove o nasilnim
ponasanjima koje danas oStro osudujemo. Fenomen nasilja da-
nas je problematiziran u javnom i znanstvenom prostoru, a razni
strucnjaci, istraZivaci i prakticari aktivno se bave moguc¢nostima
prevencije i tretmana nasilnih ponasanja.

Djeca to znaju

Usprkos brojnim istraZivanjima i nastojanjima na tom
podrucju, nasilje medu djecom jos je uvijek prisutno, a unatoc
brojnim programima i projektima, istraZivanja jo$ uvijek mahom
potvrduju da djeca i mladi koriste razliCite oblike nasilja, koji ovise
o dobi, kontekstu, ali i o tome tko stoji s druge strane i doZivljava
nasilna ponasanja. Zanimljivo je da struénjaci napustaju hipoteze
kojima se nastojalo okarakterizirati djecu s nasilnim ponasanjem
kao intelektualno i kognitivno deficitarne. Bas naprotiv, danas
istraZivanja sve viSe pokazuju da su upravo djeca koja ¢ine nasilje
ona koja imaju vrlo profinjene metode kojima mogu osjetiti sto
¢e drugom djetetu najviSe smetati i koji oblik nasilja upotrijebiti
u odredenoj situaciji.

No, postavlja se pitanje zasto je nasilje vazno zvati pravim
imenom i da li je svako nasilno ponasanje ujedno i zlostavljanje.

»Mobbing i bullying”

Velik doprinos u razumijevanju nasilja i zlostavljanja medu
djecom dugujemo Svedskom pravcu koji se sustavno bavi
istrazivanjima tog fenomena. Lijecnik Heinemann (1972.) prvi
je upotrijebio izraz mobbing (koji je danas uvrijezen za zlostav-
ljanje u poslovnom miljeu) kada je, voden osobnim iskustvom
svog posvojenog sina, promatrao djecje agresivne interakcije na
igralistima te ih usporedio s nasiljem kod Zivotinja koje instink-
tivno, no ponekad vrlo brutalno, napadaju svog slabijeg clana.
lako je on uvelike zasluzan za senzibilizaciju i promjene stava kod
normalizacije nasilnog ponasanja medu djecom kao uobicajenog
za njihovu dob i interakciju, opéeprihvaéena definicija je ona Ol-
weusova (1998.), koja je i danas u Sirokoj upotrebi i temelj bro-
jnim istrazivanjima. Olweus, iako voden nalazima kolege, odmice
se od stava da je nasilno ponasanje iskljuivo ponasanje skupine
te se fokusira na nasilna ponasanja pojedinaca ili malih skupina
djece koja aktivno Cine nasilna ponasanja koja on naziva bullying.

Sustavnim proucavanjem nasilja medu djecom, taj strucnjak
dolazi do definicije koja ukljucuje:

1. namjeru nasilnog ponasanja,
2. ponavljanje nasilnog ponasanja,

3. nejednakost u moci.

Tako definirano ponasanje u hrvatskom jeziku nazivamo zlo-
stavljanje medu djecom (bullying) te ga razlikujemo od nasilja
medu djecom (peer agression, peer victimization) koje ukljucuje
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Siri skup nasilnih ponasanja. Nasilje i zlostavljanje medu djecom
nisu istoznacni pojmovi iako ih istrazivaci, strucnjaci i prakticari
nerijetko pogresno i jednoznacno koriste. Javni diskurs sve ¢esce
upozorava upravo na oprez prilikom karakteriziranja nasilja i zlo-
stavljanja, tako da je i New York Times pred nekoliko godina na-
glasio da je bullying termin koji se zlorabi na nacin da se koristi
precesto, premalo kriticki i u raznim situacijama koje zapravo ne
ukljucuju zlostavljanje u onom smislu kako nalaze definicija. To
se odnosi na istrazivanja koja se nerijetko temelje na razlicitim
razinama i definicijama, koja ne ukljucuju jedan od kriterija za
definiranje zlostavljanja, pravne propise, pravilnike i smjer-
nice koje unutar drzava koriste razli¢ite termine i pojmove, ali
i stru¢njake koji ponekad neoprezno koriste termine nasilnog
djeteta ili zlostavljaca.

Mijesamo jabuke i kruske

Mogli bismo reci da je sam termin bullyinga, onako kako
ga je definirao Olweus, zapravo izgubljen u prijevodu te ga se
u razli¢itim drZavama, ali i unutar njih, koristi vrlo nekriticki i
neprikladno, mijesajuci ,jabuke i kruske“. Rezultati tako posta-
vljenih istraZivanja tesko su usporedivi, stope prevalencije nasilja
i zlostavljanja ovise o metodi provedbe istraZivanja, a razliciti
oblici nasilja zavrsavaju u ,istoj kutiji“, Sto zapravo otezava jasan
diskurs te zajednicku suradnju razlic¢itih profesija i okruzenja u
sprjecavanju nasilnih i promociji pozeljnih oblika ponasanja. lako
su svi ti pokusaji vrijedan doprinos borbi protiv nasilnih interak-
cija u djecjoj dobi te su znacajni za Sirenje spoznaja za prevenciju
i tretman, potrebno je vise opreza prilikom definiranja nasilja i
zlostavljanja, a posebice prilikom kategoriziranja djece.

Etiketiranje formira ponasanje

»Nasilnik” i ,zlostavljac” nerijetko znace stigmatizaciju djece
koja mogu biti ukljuena u nasilna ponasanja, no u manjoj mjeri
i opsegu. Uostalom, iako je nasilje kao i zlostavljanje prisutno u
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Zivotima djece, istrazivanja pokazuju da su ekstremna zlostav-
ljanja rijedak dogadaj, i da ih ¢ine i dozivljavaju samo neka od
njih. Etiketa zlostavljaca dijete stavlja u kontekst kojeg se tesko
rijeSiti, a moguce je i samoispunjavajuce prorocanstvo kada
dijete zapravo slijedi dobivenu etiketu, prihvaca je i integrira
u svoje svakodnevne interakcije. Osobinu ,zlostavljaca“ tesko
je transformirati; to je kompleksno obiljezje koje sa sobom u
vrSnjackoj skupini moZe znaciti odreden status, ali i osjecaj os-
obne bespomocnosti upravo zbog izravnog stigmatiziranja oko-
line. Sli¢no je i sa ,zrtvama®“, koje se vec¢ od najranije dobi stav-
lja u poziciju nemodi. Prati ih osjecaj bespomocnosti u teznji za
promjenom i zauzimanjem za vlastitu dobrobit te nisko samo-
pouzdanje, Sto moze znaciti da se ,ukopaju”“ u svoje uloge s
obzirom na ukljuenost u nasilna ponasanja, bez perspektive za
promjenu.

S druge strane, Cinjenje i doZivljavanje nasilnog ponasanja
nije osobina ni odrednica karaktera. PonaSanje je neSto Sto
mozemo promijeniti, na Sto imamo utjecaj, Sto moZemo osvijes-
titi i nad njim imati kontrolu. Obrasci ponasanja se uce, usvajaju
i mijenjaju te postaju nas osobni pecat u izrazavanju nase osob-
nosti u interakcijama s drugim ljudskim bi¢ima i svijetom koji nas
okruzuje.

Sjajno je da strucnjaci sve viSe raspravljaju upravo
o poteskoéama terminologije u imenovanju nasil-
nih ponasanja te opreznije koriste definicije i kate-
gorizacije kod razliCitih oblika nasilja medu djecom,

senzibilizirajuci javnost i strucnjake (Sto je svrha i
ovog teksta) da bi u konacnici pridonijeli jasnijim,
efikasnijim i fokusiranijim programima i naporima
za sprjecavanje nasilnog ponasanja medu nasim naj-
ranjivijima.

Dr.sc.Lucija Vejmelka, dipl.soc.radnica

7




NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

Preventivna kampanja za suzbijanje nasilja

Zivim Zivot bez nasilja

IzloZenost nasilju, u svim njegovim pojavnim oblicima, di-
rektno ili indirektno neizbjezno utjece na danasnje drustvo i
pojedinca.

jeca i mladi, cak i kada nisu aktivni sudionici nasilnih
Di diskriminirajucih aktivnosti, i to kao Zrtve, napadaci
ili promatraci, nasilne informacije i sadrzaje Cesto
i nesvjesno usvajaju putem drustvenih
medija. Kako djeca u toj fazi Zivota neri-
jetko nisu sposobna prepoznati nasilne
poruke i oblike, kod njih se kroz odras-
tanje razvija neosjetljivost na nasilje i
patnju drugih.

Da li je kultura nasilja kultura u kojoj
zelimo odgajati buduce naraStaje nase
djece? Svakako da nije, a svatko od nas,
neovisno o tome da li je roditelj, strucni suradnik ili sluzbena
osoba, mora biti aktivno ukljucen u promociju vrijednosti ne-
nasilja i nediskriminacije. Poticajna i sigurna obiteljska sredina,
potpora roditelja, informiranost strucnih sluzbi, ali i senzibi-
liziranost cijele drustvene zajednice, ¢ine nuzan preduvjet u si-
gurnom odrastanju mladih.

Nacionalna strategija prevencije nasilja

U Republici Hrvatskoj, od 2010. do 2013. godine, Ministar-
stvo unutarnjih poslova, u suradnji s UNDP-om i brojnim drugim
partnerima, provodilo je preventivhu kampanju za suzbijanje
nasilja u obitelji i nasilja nad Zenama te, manjim dijelom, i nasilja
medu mladima i vrénjackoga nasilja, pod nazivom ,Zivim Zivot
bez nasilja“.

Kampanja je 2013. godine nadogradena u nacionalni preven-
tivni projekt, koji i danas kao kljucni strateski partneri zajednicki
provode Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta.

Preventivni projekt ,Zivim Zivot bez nasilja“ usmjeren je na
sprjecavanje nasilja prema Zenama, nasilja u obitelji, prevenciju
vrSnjackoga nasilja, uz promicanje kulture nenasilja i nediskrimi-
nacije, a 2013. godine nagraden je kao najbolji projekt primarne
prevencije od strane Europske mreZe za prevenciju kriminaliteta
(EUCPN). U samoj izvedbi projekta, nadleznim ministarstvima
pridruzile su se i obrazovne ustanove, socijalne i zdravstvene
sluzbe, organizacije civilnoga drustva, glumci, glazbenici i drugi
umjetnici te lokalna zajednica.

Projekt ,Zivim Zivot bez nasilja“ ciljano je fokusiran na inter-
aktivnu edukaciju djece o vaznosti sprjecavanja svih oblika nasi-
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lja, kao i 0 vaznosti ranog prepoznavanja nasilja, nacina najbolje
reakcije, zastite, pomoci te vaznosti izgradnje kulture dijaloga i
tolerancije.

Projekt se na razini Republike Hrvatske provodi kroz tri kom-
ponente:

1. interaktivnu radionicu
2. umjetnicko - edukativni program
3. interaktivnu parlaonicu

Ciljevi projekta ukljucuju:

. izgradnju kulture nenasilja medu
mladima te prevenciju svih oblika nasilja
(nasilja u obitelji, nasilja prema Zenama

i nasilja medu mladima),

* identifikaciju rizinih ¢imbenika te razvoj zastitnih meh-
anizama kod djece i mladih kako bi se poboljsale njihove
socijalne veze, odnosno kako bi se zastitila djeca i mladi
od mogucih rizi¢nih ponasanja povezanih s problemom
nasilja,

¢ unaprjedenje sustava zastite djece od nasilja u obitelji,
vrinjackoga nasilja i drugih oblika nasilja,

o osnazivanje medusektorske suradnje nadleznih insti-
tucija, ustanova i organizacija u podrucju prevencije
i suzbijanja razlic¢itih oblika nasilja usmjerenih prema
mladima,

e poticanje na angaiman i djelovanje svih segmenata
drustva u podrucju prevencije nasilja, ukljucujuci obitelj,
odgojno-obrazovne ustanove, policiju i druga nadlezna
tijela, institucije i organizacije, lokalnu zajednicu (Vijeca
za prevenciju), kako na regionalnoj, tako i na nacional-
noj razini.

Njegova dobra prihvacenost medu djecom, roditeljima i nji-

hovim nastavnicima diljem Republike Hrvatske najbolji je motiv i

obveza za nastavak njegove sustavne provedbe.

Davor Corak, dr. med.spec.epidemiologije
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druglb_ ang sveprlsutn’bsh i kompteksnosti komumkacue tesko ju je definirati pa danas postou velik broj

definicija. Mnoge od njih ukljucuju,ele
mijenjanjevlastitog |5on?-§anja illi pon

siholozi se slazu u tome da svaki socijalni odnos nije

odreden iskljuCivo iskustvom, motivima, stavovima i

ocekivanjima, ve¢ je istodobno i izvor novog iskustva,
stavova i oCekivanja, Sto bi znacilo da svaka interakcija mijenja
sve ukljucene osobe.

Komunikaciju ne moZzemo izbjeci, ona se odvija i u situaci-
jama kada ne Zelimo komunicirati, a i nase prekidanje razgovora
i napustanje prostorije Salje odredenu komunikacijsku poruku.
Komunikacija je ireverzibilna tako da je gotovo nemoguce vratiti
poslanu poruku te ovisi o kulturnim okvirima i drustvenim kre-
tanjima, ali i o osobnoj moci i ulogama koje imaju osobe koje
medusobno komuniciraju. IstraZivanja na podrucju psihologije
isticu da ljudi sebe cesto percipiraju kroz socijalne kategorije u
obitelji, radnoj sredini i opéenito, u interakcijama koje imaju s
drugima, o cemu ovisi i komunikacija.

Komunikacija ,,na razini“

Multidimenzionalnost komunikacijskog procesa moie se
prikazati kroz razine komunikacije. Te razine su intrapersonalna
i interpersonalna komunikacija, grupna i javna komunikacija, a
komunicirati, osim s ljudima, mozemo i sa svijetom oko sebe:
Zivotinjama, stvarima i, opéenito, prostorom koji nas okruzuje.

Intrapersonalna komunikacija objasnjava se kao komunikacijski
proces koji protjece unutar jedne osobe, koja je ujedno i posiljatel;
i primatelj poruke. Kod interpersonalne komunikacije komunikacija
se odvija izmedu dvije osobe te stoga postoje dva posiljatelja i dva
primatelja poruka. Kod komunikacije pojedinca prema grupi postoji
jedan posiljatelj poruke i viSe primatelja, a kod komunikacije grupe
prema pojedincu postoji viSe posiljatelja poruke i jedan primatel;.
Komunikacija grupe prema grupi sastoji se od vise posiljatelja
poruke i vise primatelja poruke. Javna komunikacija ukljucuje javne
nastupe i obracanje ve¢im skupinama ljudi.

Razvojem modernih tehnologija uvodimo nove oblike i
nacine komuniciranja. No, vlastita povlacenja unutar raznih
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ent promjene utjecaja nas,na druge druglh na nas ypotlcaja za
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»ekrana“ s kojima provedemo znatan dio nasega dana, znaci od-
micanje od sebe i od drugih te, nerijetko, samo povrsnu interak-
ciju s neprovjerenom ,,Sumom informacija“. Moderne tehnologi-
je mogu biti korisne u raznim situacijama, poput komunikacije
na duge relacije te za informiranje i usvajanje znanja, no svatko
od nas odgovoran je da nauci kako prepoznati, preuzeti i uZivati
provjerene i korisne sadrzaje.

Komunikacijom do preZivljavanja

Strucnjaci se slazu u tome da postoji trajna, univerzalna i
snazna potreba medu ljudskim bi¢ima da stupaju u interakciju
jedni s drugima i medusobno komuniciraju, Sto ih ¢ini socijalnim
bicima. Nasi preci koji su Zivjeli u grupama imali su vece Sanse
za prezivljavanje od izoliranih pojedinaca, a tijekom evolucije
upravo su komunikacija i interakcija imale znacajnu ulogu kod
usvajanja, unapredenja i prenosenja razlicitih vjestina. Dakle, ko-
munikacija je preduvjet za ucenje i bez nje drustvo kakvo danas
poznajemo ne bi postojalo.

Prednosti komunikacije korisne su i za pojedince. Kroz komu-
nikaciju oblikujemo svoj identitet, gradimo osobnost te iskazu-
jemo karakter. Pojedinci koji su u komunikaciji vjestiji, opéenito
su zadovoljniji svojim Zivotom i bolje se nose sa stresom. Ljudi
uZivaju u interakciji s drugima, ona ih emocionalno ispunjava i
pridonosi pozitivnim promjenama. Cak i u situacijama kada ko-
munikacija s drugima moze biti izvor sukoba i poteskoca, kon-
struktivnim rjeSavanjem situacije ostaje osjecaj zadovoljstva i
lakoce. Vazno je naglasiti da se komunikacija mijenja, komuni-
kacijske vjestine uce, a komunikacijski stilovi izgraduju. Vlastite
komunikacijske slabosti i snage mozemo osvijestiti i unaprijediti.

Komunikacijom moZemo graditi odnose i rusiti zidove izmedu
nas i druge osobe, a moZemo i dizati zidove i rusiti odnose. Ona
moze potaknuti bliskost s drugima, ali i stvarati prostor nera-
zumijevanja izmedu pojedinaca. Komunikacijom se otvaramo
drugima, uklju¢ujemo ih u svoj svijet i dopustamo sebi da upo-
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znamo njihov. Sam pojam nenasilne komunikacije, koji je danas
uvrijezen u svakodnevnom Zivotu i u strucnim izrazima, zapravo
ukazuje na to kakvu komunikaciju ne Zelimo. Takvim negativnim
definiranjem pojma referiramo se na one komunikacijske pro-
cese koji ne uklju€uju agresivne i nasilne komunikacijske obrasce.

Sukob nije negativan

No, strucnjaci se slazu da su sukobi sastavni i neizbjezan dio
ljudskog iskustva i ljudske interakcije, oni su Cesta i univerzalna
pojava koja se javlja unutar samog Covjeka i izmedu dvije ili
viSe osoba. Sukob definiramo kao situaciju u kojoj postoje su-
protna zbivanja i tendencije, ponasanja i emocije, a ujedno moze
oznacavati i situaciju u kojoj jedna od ukljucenih strana percipira
ponasanje druge osobe kao frustrirajuce. lako se sukobi Cesto
spominju kao negativna pojava, sukob sam po sebi nije destruk-
tivan i negativan. On moZe dovesti do boljeg sagledavanja prob-
lema i poticanja novih, uspjesnijih rjeSenja. Sukobi su neizbjezni,
ali Cesto mogu biti dobri za ljudski razvoj jer predstavljaju priliku
za ucenje novih i nenasilnih metoda njihova rjesavanja. Kroz su-
kob ucimo vrlo vrijedne vjestine pregovaranja, uvazavanja, tole-
rancije i oprastanja. Sukob pomaze osobi da se suoci s misljenjima
i vrijednostima drugacijima od vlastitih, pa ih upravo zato ne tre-
ba sprjecavati, ve¢ bolje razumjeti i poraditi na usvajanju ade-
kvatnih nacina njihova rjeSavanja.

RjeSavanje sukoba, odnosno razli€iti nacini suocavanja sa su-
kobima, predstavljaju poseban aspekt socijalnih vjestina, odnos-
no naucenih oblika ponasanja. RjeSavanje sukoba ukljucuje
postizanje dogovora sukobljenih strana, ukljucuje slusanje i
uvazavanje stavova, misli i osjecaja koji su razliCiti od nasih,
ukljuCuje suradnju i razumijevanje. Postoje brojni moguci nacinii
stilovi rjeSavanja sukoba, koji ovise o osobnim i okolinskim kara-
kteristikama. Ne mozemo reci da je jedan nacin i stil rjesavanja
sukoba sam po sebi bolji od drugih; oni su razli¢iti od osobe do
osobe, situacijski su uvjetovani i podlozni su promjenama kako
bi se prilagodili i bolje odgovarali novim okolnostima. Kako bi
rieSavanje sukoba bilo uspjesno, nenasilno i konstruktivno,
potrebne su odredene vjestine i osobine pojedinca. Potrebno je
da osoba bude spremna na suradnju, da se kod nje razvija osjecaj
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samopouzdanja te da je upoznata s vjestinama nenasilnog
rieSavanja sukoba i da ima konstruktivne karakteristike i vjestine
asertivne komunikacije.

Rijeci spajaju ljude

Asertivnom ili prosocijalnom komunikacijom nazivamo njene
pozitivne oblike, kojima se promicu pozeljni obrasci i stilovi in-
terpersonalnog komuniciranja. To je ona komunikacija kojoj je
cilj da spaja, a ne razdvaja osobe u komunikacijskom procesu, da
stvara i kreira, a ne udaljava i narusava. Osobe koje koriste takve
oblike komunikacije znaju se zaloZiti za sebe i za druge, dobri su
slusatelji te rado dijele informacije koje imaju o sebi i o svijetu
koji ih okruzuje. Takva komunikacija ukljucuje druge i ne osuduje
ih, ona se otkriva, a ne skriva te daje i uzima u cirkularnom pro-
cesu nesebicne razmjene.

Glavna je podjela komunikacije na verbalnu i neverbalnu,
ovisno o tome ukljucuje li rijeCi kao dogovorene simbole koji
nose znacenje ili pokret, dodir, osmijeh ili neku drugu neverbal-
nu gestu. No, ¢ak i kada verbalno komuniciramo s drugima, ta
komunikacija nije bazirana iskljucivo na rije¢ima, c¢ak i tada veci
dio komunikacije otpada upravo na neverbalne signale, nacin na
koji je rijeC izgovorena, energiju i vibraciju koju nosi i skrivenu
misao iz koje je potekla.

Bogatstvo meduljudskih odnosa

Kvantni fizicari danas isticu da je sve Sto postoji u svemiru
samo energija koja se razlikuje isklju¢ivo po stupnju gustoce
te da je svaka nasa misao odredeni energetski oblik koji je kao
takav neunistiv, posvuda prisutan i ima sposobnost prelaska iz
jednog oblika u drugi. S gledista kvantne fizike, misao je ener-
gija odredene frekvencije i vibracije, a hipoteze u tom podrucju
idu tako daleko da nalazu da mislima stvaramo vlastitu fizicku
realnost. Ako o tome razmislimo s gledista komunikacije, onda
je jasno da svakom misli koju uputimo sebi ili drugima Saljemo
odredenu energetsku poruku koja utjeCe na interakciju.

lako se neki od tih pristupa Cine kao znanstvena fantastika,
tjeraju nas da razmislimo o moguénostima i moéima koje po-
sjeduju nase misli, a kojima moZemo aktivno utjecati na svijet
oko sebe. Pozitivna komunikacija ukljuéuje sklad naseg emo-
cionalnog, misaonog, duhovnog, materijalnog te fizickog bica
u interakciji sa sobom, drugim ljudima, ali i prostorom koji nas
okruzuje. Tek kada postignemo balans na tim razinama, mozemo
govoriti 0 onoj bazi¢noj nenasilnoj, ljudskoj, mo¢noj komunikaci-
ji s kojom imamo mogucénosti mijenjati svijest i svijet.

Uostalom, mnogi duhovni pravci i ucitelji slazu se u tome da
prava duhovnost nije samo u meditacijama, knjigama i razli¢itim
duhovnim praksama, nego se reflektira upravo u nasim odno-
sima, interakciji i komunikaciji s drugim ljudskim bi¢ima.

Dr.sc. Lucija Vejmelka, dipl.soc.radnica
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Patnja u “sigurnoj” luci

Nasilje u obitelji i nasilje nad Zenama prepoznato je kao
vaZan drustveni problem u Hrvatskoj unazad 15-ak go-
dina. Dio slagalice mjera usmjerenih na sprjecavanje i
zaustavljanje nasilnog ponasanja u obitelji jest i strucni
rad s pociniteliima nasilja. Psihosocijalni tretman
pocinitelja nasilja u obitelji u Rijeci provodi se od samog
zacetka, vec 10 godina, u sklopu Udruge U.Z.0.R.

ijecko iskustvo pokazuje da su pocinitelji 85% muskarci,

a 15% zene. Neki potjecu iz obitelji u kojima je bilo

nasilja, a neki ne. Oko polovice pocinitelja nasilja preko-
mjerno konzumira alkohol, dok druga polovica tome nije sklona.
Svi pocCinitelji nasilja u obitelji nisu isti. Ne radi se samo o pi-
tanju tezine i uCestalosti zlostavljanja, radi se o posve razliCitim
licnostima i motivaciji. U literaturi se navode tri tipa pocinitelja
nasilja u obitelji:

1. Pasivno- zavisni 50%

Nisu nasilni izvan obitelji. Najmanje koriste tesko fizicko
nasilie, i to ¢ine sporadi¢no. Cesto potiskuju ljutnju, preko-
mjerno kontroliraju negativne emocije i tek nakon dugog peri-
oda potiskivanja eksplodiraju na stresni dogadaj. Nasilni ispadi
su rijetki, povezani su sa stresom. U braku su relativno zadovoljni.
Imaju stabilnu vezu, privrZeni su partnerici. Manje su ljubomor-
ni. Osjecaju Zaljenje i krivicu zbog svog nasilja te preuzimaju od-
govornost za nasilno ponasanje. Imaju manji problem kontrole
ponasanja, manje su skloni zloupotrebi alkohola, ¢eSée su trajno
zaposleni. Liberalnih su stavova.

2. Ciklicki (uporni) 25%

Nasilni su prvenstveno prema svojim partnericama. Za te je
osobetipicnociklickoizmjenjivanjedobrihilosinfazaraspoloZenja.
U loSoj fazi vrijedaju, psuju, predbacuju, udare, a u dobroj kupuju
cvijede, koriste sve $to je moguce da spase vezu. Izrazito su ljubo-
morni, posesivni, ne mogu podnijeti da im partnerica razgovara
s drugim muskarcem, kontroliraju partnericu. Tradicionalnih su i
patrijarhalnih shvacanja, vjeruju da je muskarac glava u obitelji,
vjeruju u strogu podjelu musko-Zenskih uloga, podcjenjuju Zene.
Imaju nisku toleranciju na stres, prekomjerno reagiraju na sitnice,
Cesto su loSe volje, napeti, iritiraju ih sitnice. Skloni su okrivljavati
partnericu kad stvari krenu loSe. Probleme rjesavaju nasiljem.
Nisu skloni preuzeti odgovornost za svoje ponasanje, nego za to
krive druge ljude, prvenstveno partnericu. Mogu biti iz svih soci-
jalnih slojeva, od najsiromasnijih do najbogatijih. Koriste srednje
do tesko nasilje. S vremenom se nasilje povecdava, a najopasnije
je kad Zena odluci napustiti svog partnera.
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3. Antisocijalni (psihopatske licnosti) 25%

Obicno su nasilni i izvan obitelji. Koriste Sarm, manipulaciju,
prijetnje i nasilje kako bi postigli svoje ciljeve. Sebe drze vredni-
jima od drugih, a druge sredstvom za postizanje svojih ciljeva.
NajceSée imaju dijagnosticiran poremecaj licnosti, zlorabe alko-
hol i vec su bili u sukobu sa zakonom. Njihovo nasilje je najteze i
gesto. Cesto imaju nestabilne i krace veze. Emocionalno su hlad-
ni, ne osjecaju zaljenje te nemaju suosjecanja za zrtvu. Okrivlja-
vaju zrtvu. Impulzivni su, neodgovorni, skloni patoloskim lazima.
Probleme rjeSavaju prijetnjama i nasiljem. Imaju najrigidnije i
najkonzervativnije stavove u odnosu na Zene.

Iskustva u radu sa zlostavljanim Zenama pokazuju da nasilje
s vremenom eskalira te postaje ucestalije i brutalnije. Nasilje
nad Zenama najc¢eSée pocinje malim, ,bezazlenim” napadima:
omalovaZavanjem, uvredama, kontrolirajuéim ponasanjima,
naguravanjem ili Samarom. S vremenom dolazi do pojacavanja
nasilja i tezih psihickih i fizickih posljedica.

llustracija prikazuje tipi¢an ciklus nasilja u slucajevima dugo-
trajnog obiteljskog nasilja:

Prva faza:

rastucéa nepetost

Napetost medu partnerima raste
i zena je svjesna da je napad
neizbjezan.

Tu fazu karakterizira javljanje
manjih incidenata i1 pokusSaji
Zene da smiri situaciju.

Y

Druga faza:

nasilni dogadaj

Za vrijeme nasilnog dogadaja,
¢ije trajanje moze biti vrlo
razli¢ito, dolazi do nekontro-
liranog oslobadanja napetosti
akumulirane u prvoj fazi. Na-
kon toga se kod Zzene javlja
Sok, poricanje i nevjerica. Ona
obiéno u ovoj fazi ne trazi
pomo¢, osim ako nije teSko
ozlijedena i obicno se vraca
partneru odmah nakon prim-
ljene pomo¢i.

Treéa faza:
Zaljenje i  ispri¢avanje
Dio nasilnika u ovoj fazi po-
kazuje zgrazanje 1 kajanje
zbog svog postupka. Cesto
svoje ponaSanje opravdavaju
nervozom zbog posla, picem,
ponasanjem djece i sl. Spremni
su se zakleti da se to nikada vise |«
nece ponoviti.

Mitovi i Cinjenice o nasilju u obitelji
O nasilju u obitelji postoje brojni mitovi. Temelje se na
uvjerenju da se ,takve” stvari dogadaju ,drugima“ Tesko ih je
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izmijeniti jer se ¢ini da sadrze zrnce istine. Mitovi pruzaju priklad-
na, ali pojednostavljena objasnjena sloZenih socijalnih pojava.
Kad ljudi ne raspolazu pravim ¢injenicama o nekoj pojavi, nastaje
specifi¢an oblik uvjerenja — mit.

Mitovi povezani s nasiljem u obitelji, pogotovo nasiljem nad
Zenama, brojni su. U mitove vjeruju i poCinitelji nasilja, i Zrtve
nasilja, ali i profesionalci (policajci, lijecnici, suci, socijalni rad-
nici), pa tako vjerovanje u mitove utjece na odluke koje donose.

Ovdje su navedeni najcesSéi mitovi karakteristi¢ni za nase Sire kulturno okruzenje:

Mitovi

Cinjenice

1. Zrtva uzrokuje nasilje. Zlostavljana Zena “je to trazila“

Zlostavljac¢ uzrokuje nasilje. On je odgovoran za svoje akcije.

Zenino ponasanje nekad zasluiuje da ga muskarac

Muskarci i Zene su ravnopravni. Nije mogucée mijenjati tude

nije tako velik problem.

2. . . . . v . . .
ispravi, pa i nasilno. ponasanje, osobito ne silom.
Zrtve uZivaju u nasilju. Da nije tako, otiéle bi od , .. : .
3. . ! . ! Nitko ne uZiva kad je zlostavljan.
zlostavljaca.
Nasilje u obitelji i medu bra¢nim partnerima njihova je . o e . .
4. . J ! P J J Nasilje u obitelji ozbiljan je drustveni problem.
privatna stvar.
5. Ako Zrtva napusti zlostavljaca, nasilje ¢e prestati. Vecina Zrtava je u vecoj opasnosti kad ostavi zlostavljaca.
6 Alkohol i zloupotreba droga stvarni su uzroci nasilja u | Opcenito govoreci, alkohol i droga nisu uzroci nasilnog
' obitelji. ponasanja.
Zlostavljanje u obitelji dogada se samo u niZim . e . . . -
7. . . . . . ! & Nasilje u obitelji zbiva se u svim drustvenim slojevima.
drustvenim slojevima.
3 Ucestalost nasilja u obitelji pretjerano je naglasena, to i | Bez obzira na statisticke pokazatelje, nasilje u obitelji znacajan

je drustveni problem.

9. Zene su nasilne kao i mugkarci.

Muskarci su znacajno cesce pocinitelji nasilja u obitelji.

Zlostavljane zene biraju nasilne partnere. Cak i kad takva
10. | Zena ostavi nasilnog partnera, naci ¢e drugog koji ¢e ju
ponovno tuci.

lako dio zlostavljanih Zena ponovno nade nasilnog partnera,
Zene ih ne traze i ne teze nasilnom odnosu.

Tjelesni napad muskarca na partnericu izolirani je

11. o . L
dogadaj i vjerojatnost njegovog ponavljanja je mala.

Tjelesno nasilje dio je slozenog obrasca modi i kontrole u
partnerskom odnosu.

Nasilje medu partnerima najcesée se svodi na malo

12. .
naguravanja.

Nasilje medu partnerima ukljucuje razne oblike tjelesnog
ugrozavanja.

13. | Ako muskarac tuce Zzenu, mora da je mentalno bolestan.

Mentalna bolest nije preduvjet obiteljskog nasilja.

Muskarac koji samo prijeti tjelesnim ozljedivanjem

14. .. - .
svojoj partnerici nije zlostavljac.

Prijetnje predstavljaju specifican oblik zlostavljanja.

15. | Muskarci koji su nasilni ne mogu si pomoci.

Muskarci mogu promijeniti svoje nasilno ponasanje.

Bracne tucnjave nisu ozbiljne. To se dogada u svakom

16. braku.

Bracne tucnjave su ozbiljne i zahtijevaju pozornost drustva.

Djeca trebaju svog oca iako je nasilan prema njihovoj
17. | majci. Zena bi za dobro djece trebala ostati s takvim
partnerom.

Odrastanjem u takvoj obitelji djeca uce biti nasilna.

18. | Nasilje i ljubav ne idu zajedno.

Ljubav ne iskljucuje nasilje.

Zene c&esto previ$e prigovaraju i zanovijetaju, a to

| muskarci Cesto prigovaraju i zanovijetaju. Neki muskarci

partnera.

19. N . . . . nikada nisu nasilni prema partnericama, bez obzira na to koliko
muskarce dovodi do nasilnog ponasanja. .
one prigovarale.
20 Nasilje je jedini nacin da se zaustavi Zena koja izluduje | Svatko je odgovoran za svoje osjecaje i postupke. Uvijek postoje

drugi nacini rjeSavanja problema.

21. | Muskarac je glava obitelji i treba ga slusati.

Bracni partnerisu ravnopravni, zajednicki odlucuju o obiteljskim
pitanjima i trebaju se medusobno postivati.

Ne treba se mijesati u bracne odnose, neka muz i Zena

22. L ;
sami rijeSe svoje probleme.

Nasilno ponasanje nije ,problem” nego kaZnjivo djelo. Zrtva
kojoj je ugrozena sigurnost ne moze to sama ,rijesiti i ima
pravo na pomoc.

Osoba koja Cini nasilje neée, u pravilu, prestati Ciniti nasilje
ako to ne izazove po nju negativne posljedice. Medutim, kada
se nasilje prepozna i prijavi, te uz intervenciju i pomo¢ nadleznih
institucija, kod vecine pocinitelja nasilja dolazi do manjih ili vecih
pozitivnih promjena. Zbog toga je vazno prepoznati viastita vje-

rovanja u mitove, osvijestiti da netko cini nasilje te traZiti pomoc
za sebe ili za osobe za koje znamo da su izloZzene nasilju, kako bi
se nasilje zaustavilo.

Dusica Brankovi¢, prof. psihologije,
Daniel Antunovic, prof. psihologije
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Skloniste za Zrtve obiteljskog nasilja
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Toplina doma i ljudske ruecn

Kada se govori o obiteljskom nasilju, najcesce se
krece od podjele na psihicko, fizicko, seksualno i eko-

nomsko, a mi ¢emo se ovom prilikom kratko osvrnuti

na one najmanje prepoznatljive oblike, kao i na sam
termin Zrtve obiteljskoga nasilja.

ije¢ Zrtva, koja se koristi u kontekstu osobe koja je

izloZzena nasilju u obitelji, nije najsretniji termin, ali se

koristi u nedostatku boljega, imajuci na umu da je os-
oba koja trazi pomo¢ puno vise od Zrtve. Osobama u savjetova-
nju Cesto su prihvatljiviji termini ,izlozena nasilju® ili , prezivjela
nasilje”.

U sigurnom okrilju

Od svih oblika nasilnoga ponasanja u obitelji, bilo da govori-
mo o fizickom, psihickom, seksualnom ili ekonomskom, iskustvo
nam govori da je fizicko najlakSe prepoznati i definirati.

U radu sa Zenama koje su izloZene nasilju u obitelji Cesto pre-
poznajemo njihov osjecaj da nesto u partnerskom odnosu nije
dobro, ali one to nisu u stanju verbalizirati drugim osobama,
primjerice prijateljici, roditeljima ili djelatnicima u institucijama/
organizacijama kada traze pomoc i podrsku. Ekonomsko i sek-
sualno nasilje Cesto ostaju neprepoznati te se do razgovora o
tim oblicima nasilja dolazi znatno kasnije u savjetovanju, nakon
Sto se uspostavi odnos povjerenja te se Zene osjecaju sigurno i
zasti¢eno dijeledi svoja najintimnija iskustva. NajviSe poteskoca u
definiranju odnosi se na prepoznavanje psihickoga nasilja. Radi
boljeg razumijevanja, navest ¢emo najceSce oblike psihickoga
nasilja, kao Sto su situacije u kojima partner, ali isto tako i bilo koja
druga osoba u obitelji, kada je ljubomoran vrijeda, omalovazava,
govori uvredljive rijeci, optuZuje za svoje ponasanje, prijeti da
¢e napustiti Zenu i oduzeti djecu, izolira partnericu od drugih
osoba, nadgleda je, ne dopusta joj spavati. U psihicko zlostav-
ljanje spadaju i zabrane upotrebe automobila ili telefona, izrazita
ljubomora, donosenje svih odluka bez konzultacija s uku¢anima i
opcenito maltretiranje ¢lanova obitelji.

Kada definiramo psihicko nasilje u obitelji, dobro je imati na
umu da je psihicko nasilje ono koje je kod Zrtve nuzno prouzrocilo
povredu dostojanstva ili uznemirenost.

Nije svakoj Zeni koja je izloZzena obiteljskom nasilju potre-
ban siguran smjestaj u SkloniStu i iz toga razloga otvoreno je i
Savjetovaliste, koje je dostupno svima koji su izloZeni obiteljskom
nasilju.

Svaka osoba moze se slobodno javiti i naruditi se za dolazak
u SavjetovaliSte. Ako to iz nekog razloga nije moguce, tada se
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moze dogovoriti telefonsko savjetovanje, bududi da se na telefon
javljaju iskljucivo strucne djelatnice s viSegodiSnjim iskustvom u
radu s osobama izloZzenim obiteljskom nasilju.

Zenama i djeci kojima je ugrozen zivot, zdravlje ili fizi¢ki inte-
gritet potrebno je osigurati siguran smjestaj u Sklonistu. Razliciti
su nacini na koje se moZze realizirati smjestaj u Skloniste. Svaka
osoba moze se obratiti osobno u Savjetovaliste, ili putem tele-
fona, te zatraziti smjestaj prilikom cega ée dobiti sve potrebne
informacije. Takoder, u SkloniSte se moZze dodi posredstvom
policije ili centra za socijalnu skrb s kojima U.Z.0.R. ima odli¢nu
suradnju.

Svaka ima svoju pricu

U radu sa Zenama primijecen je njihov veliki strah od
nepoznatog, uz negativna ocekivanja i predrasude. lpak, obi¢no
vec pri prvom dolasku Zena i djece u Skloniste slijedi uzdah
olaksanja, nakon cega govore kako su imale neku neodredenu
sliku o tome kako izgleda Zivot u Sklonistu. Cesto se uju recenice:
,Mislile smo da ¢emo biti zaklju¢ane... da ne¢emo smijeti izla-
ziti... da se ne¢emo smjeti javiti roditeljima i prijateljima... da
necemo smjeti s djecom u grad ili park..“, no na kraju se ugodno
iznenade uvjetima i atmosferom u Sklonistu. Sve osobe zasluZuju
kvalitetnu podrsku koja, uz ljudski, stru¢an i profesionalan odnos,
ukljucuje i ugodno mjesto za stanovanje, a nuzna pravila u Kuci
ni na koji nacin ne ogranicavaju njihove slobode i dostojanstvo.

Svaka Zena koja je na bilo koji nacin izloZena nasilju u obitelji
osoba je sa svim svojim specificnostima i razliCitostima koje nas-
tojimo prepoznati i ne pokusavamo ju svrstati ,u kucice” niti
Zelimo promatrati u kategoriji Zrtve obiteljskog nasilja. Svaki
pokusaj da o ljudima s kojima radimo razmisljamo kroz prizmu
kategorija vodi do propustanja velikog broja informacija, uvida,
znanja i vrijednosti koje osoba nuzno ima. Uvjereni smo da nema
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univerzalnog modela kako raditi sa Zenama koje su izloZzene
nasilju u obitelji i inzistiramo na individualnom pristupu i pre-
poznavanju specificnih potreba svake pojedine Zene i djeteta.
Nasa je uloga pomoci Zeni da pronade svoj put na nacin koji je
njoj najprimjereniji u odredenom trenutku.

U.Z.0.R., kao organizacija koja vodi Skloniste, polazi od pret-
postavke da Zene koje su izloZene obiteljskom nasilju i njihova
djeca zasluzuju dobiti pravu mogucnost za novi pocetak, za Zivot
bez nasilja, i zato nastoji osigurati najbolje uvjete, kako pros-
torne, tako i one ljudske, kako bi se to i ostvarilo. Sto znaéi , ljud-
ske uvjete“? Kontinuirano usavrsavanje djelatnica koje rade sa
Zenama i djecom te njihova osvijeStenost za potrebe korisnika,
kao i primjeren odgovor na te potrebe, dovode do osiguravanja
konteksta za medusobnu komunikaciju i stvaranje uvjeta za ost-
varivanje potencijala pojedinca.

Principi rada u Sklonistu U.Z.0.R.-a usmjereni su na postivanje
svakog pojedinca i prilagodbu njegovim individualnim potre-
bama i mogucnostima. Skloniste nije dom socijalne skrbi, ve¢
mjesto na kojem osoba, uz struénu pomoc i podrsku, moze dobiti
potrebnu zastitu te mogucnost promjene svoga Zivota i priliku za
novi pocetak.

Zasaditi sieme samopostovanja

Uvazavajuéi Cinjenicu da su Zene koje dolaze u Skloniste
odrasle osobe, koje su zbog nasilnog ponasanja svog partnera
ili drugog ¢lana obitelji bile primorane pronaci zastitu, vazno je
pomodi im vratiti vjeru u sebe i svoje sposobnosti. U tom smislu
potrebno je razumjeti kontekst zbog kojega to nisu mogle uciniti
samostalno, alii promijeniti referentni okvir za tumacenije te situ-
acije te im pomoci uvidjeti da je potraziti konkretnu pomo¢ kada
je potrebna znak zrelosti, a ne slabosti, i cesto predstavlja prvi i
odlucujuci korak ka promjeni postignutoj vlastitim snagama.

Da bi Zene mogle poceti vjerovati da mogu same, vazan je
individualizirani pristup i prilagodba potrebama i moguénostima
svake pojedine Zene i njezinom sustavu postojece podrske, kako
bi im se na toj osnovi pomoglo osigurati uvjete za Zivot bez na-
silja.

lako moZda zvudi banalno, moguénost koja je u Sklonistu
pruzena Zenama da same organiziraju vodenje kuéanstva, pre-
hranu, same preuzmu odredene obveze kojih su prije bile lisene,
poput brige o financijama, osigurava uvjete za stjecanje, odnosno
vracanje samopouzdanja, povjerenja u sebe i svoje mogucnosti,
kao i spoznaju da to mogu napraviti same i biti samostalne. Ta-
kav kontekst znacajno pridonosi samoostvarenju, a posebice je
to vazno imajuci na umu da u nasilnom odnosu i u okruzenju
obiteljskog nasilja nisu mogle sudjelovati u donosenju odluka,
¢esto ¢ak ni o onim svakodnevnim stvarima.

Njegovanje principa i nacina rada temeljenih na individual-
nom pristupu, a posebice u tipu socijalne usluge poput stanova-

nja, Cesto je iznimno zahtjevan zadatak. No, dosadasnja iskustva,
rezultati, kao i evaluacija od strane korisnika, govore nam da
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takav tip usluge znacajno pridonosi samopouzdanju i osamo-
staljivanju.

Odluka o odlasku od nasilnog partnera nije dovoljna bez sve-
obuhvatne, kvalitetne i sustavne podrske svih dionika drustva.

Raditi takav posao, biti dio pri¢e sa zenama i djecom koja su
prezivjela obiteljsko nasilje i nastojati im pomodi u pronalasku
izlaza i stupanja u slobodan Zivot bez nasilja, tezak je i iscrpljujuci
zadatak, koji organizacija koja vodi skloniste sigurno ne moze
kvalitetno realizirati bez podrske lokalne zajednice, drzavnih
tijela i drustva u cjelini.

Pomoci znanjem

Rezultati govore sami za sebe: u posljednje tri godine niti
jedna Zena koja je boravila u Sklonistu nije se vratila podinitelju
nasilja, sve su sebi i svojoj djeci uspjele nakon odlaska iz Sklonista
osigurati uvjete za miran, kvalitetan i sretan Zivot. Vazno je napo-
menuti da je u tome znacajno pomogla lokalna zajednica, odnos-
no Grad Rijeka subvencijama, primjerice za stanovanje, boravak
u vrticu, marendu u Skoli, produZeni boravak u Skoli, prijevozi dr.,
i da to predstavlja vazan aspekt podrske Zenama i njihovoj djeci,
posebno nakon odlaska iz Sklonista. Subvencije koje osigurava
Grad Rijeka zasigurno visoko pozicioniraju Rijeku na ljestvici soci-
jalno osjetljivih gradova.

Stru¢nim radom u SkloniStu te pozitivnim i poticajnim
okruzenjem lokalne zajednice postizu se iznadprosjecni rezultati
i znacajno visok postotak osamostaljenja Zena nakon izlaska iz
Sklonista. One nakon toga viSe nisu ovisne ni o kome, a onda nisu
niti primorane na povratak nasilnome partneru.

Ono $to valja imati na umu u radu sa Zenama koje su izlozene
nasilju u obitelji, a i s ljudima opéenito, jest da treba pozorno
slusati, Cuti i nastojati razumjeti, a onda i staviti sve nase znanje i
vjestine koje imamo na raspolaganje kako bismo osigurali uvjete
za kreiranje konteksta koji olakSava promjene.

Zelimo istaknuti da, iako vlada uvrijezeno miljenje da se
Zene nakon boravka u sklonistu u velikom broju vracaju nasilnom
partneru, nase iskustvo govori da velika vecina Zena po odlasku
iz Sklonista Zivi samostalan Zivot, zaposljavaju se i ne ovise ni o
pojedincu niti o drustvu, ali za to im treba osigurati sustavnu,
kvalitetnu i sveobuhvatnu podrsku.

Paula Bogovic, dipl.psih.
Duska Car Drljaca, dipl.psih.
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NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

Tajna unistenog djetinjstva

Seksualno zlostavljanje djece odnosi se na svaku vrstu
seksualne aktivnosti izmedu odrasle osobe i djeteta,
koju dijete ne moze u potpunosti shvatiti, za koju nije
razvojno pripremljeno i ne moZe dati zreli pristanak,
odnosno svaku vrsta seksualne aktivnosti koja kod
djeteta izaziva nelagodu i koja je protiv njegove volje.

z toga proizlazi da seksualno zlostavljanje obuhvaca niz

razli¢itih postupaka prema djetetu, koji mogu varirati u

intenzitetu i ucestalosti. Mogu ukljucivati fizicki kontakt
(genitalni ili oralni), u nekim slucajevima i uz upotrebu sile, ili
mogu biti bez fizickog kontakta, kao na primjer izlaganje djeteta
pornografskom materijalu, davanje seksualnih aluzija i komen-
tara te egzibicionizam i voajerizam.

Danas se strucnjaci uglavnom slazu u tome da su otprilike
jedna od tri do Cetiri Zene i jedan od Sest muskaraca dozivjeli
neki oblik seksualnog zlostavljanja u djetinjstvu. Smatra se da
je vecina djece zlostavljana od strane poznatih osoba, dok su
maniji broj prijavljenih seksualnih zlostavljanja pocinile Zzrtvama
nepoznate osobe. Mnogi slucajevi ostaju neotkriveni, cesée kada
je pocinitelj djetetu poznat. Procjenjuje se da se tek oko 10%
slucajeva seksualnog zlostavljanja otkrije, a joS manji postotak
biva procesuiran i zlostavljaci osudeni. Od ukupnog broja regi-
striranih spolnih delikata na Stetu djece, procjenjuje se da 25-
30% njih pocine pedofili pa je velika pozornost drustva usmje-
rena upravo na fenomen pedofilije.

Barem pet godina razlike

Pedofiliju ubrajamo u dijagnosticku kategoriju parafilija
(perverzija) u kojoj odrasla osoba ima seksualni interes prema
djetetu. Osnovno je obiljezje pedofilije bilo koji oblik seksualne
aktivnosti s pretpubertetskim djetetom. Prema dijagnostickim
kriterijima, moraju postojati snazna mastanja, seksualno
uzbudenje ili ponasanje, koje ukljucuje seksualnu aktivnost s
djecom u razdoblju od najmanje Sest mjeseci. Poremecaj obi¢no
pocinje u adolescenciji, premda neke osobe izjavljuju da ih djeca
nisu uzbudivala do srednje dobi. Tijek je obicno kronic¢an, poseb-
no kod onih koji imaju pedofilne sklonosti spram muske djece, i
tu je ucestalost recidiviranja dvostruko veca nego kod onih koje
privlace zenska djeca.

Osobe kojima je dijagnosticirana pedofilija moraju biti starije
od 16 godina i imati barem pet godina viSe od Zrtve. ToCni uz-
roci pedofilije nisu poznati. Postoje podaci da je taj poremecaj
ucestaliji u nekim obiteljima, ali se ne zna pouzdano je li to zbog
genetike ili nauenog ponasanja. Vainim se faktorom smatra
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rano iskustvo dozivljenog seksualnog zlostavljanja. Vedina je
osoba s pedofilnim sklonostima heteroseksualna, a mnogi su
ozenjeni i imaju djecu. lako se najc¢esce smatra da su pedofili
muskarci, ima i Zena pedofila. One su najc¢esce i same bile zlo-
stavljane u djetinjstvu, a Zrtve su im Cesto vlastita djeca ili djeca
povjerena na cuvanje.

Opasni predatori

Pedofili najceSée u odnosu sa djecom nisu nasilni, vec¢ se
postepeno priblizavaju djetetu te pridobivaju povjerenje djeteta
i njegove obitelji. Oni na neki nacin postepeno “zavode” svoju
Zrtvu. Vrlo Cesto, kroz unaprijed razradene i dugotrajne strategi-
je, prikupljaju podatke o djetetu i na taj nadin postepeno postaju
dio djetetova Zivota. Upoznavanje djece Cesto se odvija putem
interneta, koji je osobito pogodan medij koji pedofilima olaksava
i upoznavanje i dobivanje informacija od djeteta. Nakon toga
pocinju smanjivati djetetovu suzdrzanost u pogledu seksualnosti
tako da nude djetetu igre i aktivnosti koje ukljucuju razodijeva-
nje, pocCinju davati seksualne komentare ili pokazivati djetetu
pornografske materijale. Na taj nacin zapocinju zlostavljanje.

Velik dio pedofila pribliZit e se obiteljima koje su siromasne,
roditeljima koji su prezaposleni, samohranim majkama kojima
je dobrodosla podrska, obiteljima u kojima je prisutna bolest te
obiteljima u kojima se, zbog tih ili nekih drugih razloga, briga o
djeci zanemaruje ili su djeca prepustena sama sebi. Pedofil tada
dolazi kao spasitelj koji nudi pomo¢ ili podrsku, ostavlja dojam
ljubazne, dobronamjerne osobe, uvijek spremne uskoCiti i
pomoci. Ako je Zrtva siromasna, primjerice, pedofil ¢e ju pridobi-
ti skupim igrackama, mobitelima; ako je usamljena, pedofil ¢e se
postaviti kao prijatelj. U vecini slucajeva osoba je paZljiva prema
djetetu, igra se i puna je razumijevanja za dijete, ponasa se pri-
jateljski, moZe nuditi neku vrstu pomodi ili novac, a istovremeno
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pokuSava saznati obiteljske ili djetetove tajne. Kada pedofil na
taj nacin pridobije povjerenje djeteta, to mu olaksava da vla-
stito zlostavljajuce ponasanje drZi u tajnosti, nekada ucjenama i
zastrasivanjem djeteta.

Strah da im se nece vjerovati, bududi da zlostavljaci cesto
prijete djetetu ili ga uvjeravaju da mu nitko nece povjerovati,
kao i strah od posljedica prijave, mogu biti glavni razlozi zbog
kojih djeca ne govore o svom iskustvu. Vrlo mala djeca ne govore
jer jo$ nemaju sposobnost shvac¢anja onoga $to im se dogodilo,
niti verbalno mogu opisati vlastita iskustva, a blizak odnos sa
zlostavljacem, briga za obitelj i sram takoder su razlozi nepovje-
ravanja. Zbog toga je vazno da strucnjaci koji dolaze u profesio-
nalan dodir s djecom znaju rano prepoznati znakove doZivljenog
nasilja kod djeteta, kao i neposredne posljedice koje ono ima na
dijete, kako bi Sto prije reagirali.

Kako djeca reagiraju

Reakcije djeteta ocituju se na emocionalnom, tjelesnom,
ponasajnom planu, na planu seksualnosti, socijalnom funkcioni-
ranju, kognitivnom i neurobioloskom planu i sl., a ovise o nizu
faktora, kao Sto su razvojna dob djeteta, odnos sa zlostavljacem,
trajanje i intenzitet zlostavljanja, o djetetovoj razini funkcionira-
nja prije zlostavljanja, osjetljivosti i otpornosti djeteta, o odnosu
s primarnim figurama i obiteljskoj dinamici i sl.). S obzirom na
to, reakcije djece mogu biti vrlo razlicite, pa neka djeca ne po-
kazuju uocljive negativne posljedice, ili ih pokazuju slabo, dok
druga mogu imati dalekosezne i dugotrajne posljedice. Neki su
autori posljedice seksualnog zlostavljanja podijelili u Cetiri ka-
tegorije. To su: traumatska socijalizacija, stigmatizacija, osjecaj
iznevjerenosti i osjec¢aj bespomocnosti.

Traumatska seksualizacija odnosi se na procese u kojima se
djetetova seksualnost, ukljucujuci seksualne osjecaje i stavove,
zbog seksualnog zlostavljanja oblikuje na razvojno neprimjeren
i disfunkcionalan nacin. Do traumatske seksualizacije, napri-
mjer, moze doci zbog ponavljanog izlaganja djeteta seksualnom
ponasanju zlostavljaca koje je neprikladno djetetovom stupnju
razvoja, ili kroz razmjenu njeznosti, paznje, povlastica i darova u
zamjenu za seksualno ponasanje, pa dijete uci koristiti seksualno
ponasanje kao strategiju za manipulaciju drugima da bi zado-
voljilo svoje razvojne potrebe.

Iznevjerenost se dogada kada dijete otkriva da su mu osobe
u koje je imalo povjerenja i o kojima je ovisilo direktno naudile ili
ga propustile zastititi. Naprimjer, tijekom ili nakon zlostavljanja,
dijete moze spoznati da ga je osoba kojoj je privrzeno manipu-
lirala laZima ili se odnosila bes¢utno prema njemu. Djeca mogu
biti iznevjerena i od strane clanova obitelji koji ih nisu zlostav-
ljali, ali ih nisu ni zastitili ili im vjerovali, ili su nakon razotkrivanja
zlostavljanja promijenli odnos prema njima. lznevjerenost je
veca kada seksualno zlostavljanje pocine ¢lanovi obitelji ili druge
bliske osobe.
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Bespomocnost je osjecaj koji je stvoren kontinuiranim
narusavanjem djetetove volje, Zelja i osjecaja efikasnosti jer su
granice djetetovog osobnog prostora i tijela prekrSene protiv
djetetove volje. To se pojacava uvijek kada zlostavljanje ukljucuje
prisilu i manipulaciju od strane pocinitelja te kada djeca vide da
su njihovi pokusaji zaustavljanja zlostavljanja onemoguceni,
kada osjecaju strah ili se povjeravaju odraslima, ali ih ne mogu
pridobiti da im vjeruju ili ih razumiju, ili kad shvate kako ih je
ovisnost o zlostavljacu zarobila u zlostavljajucoj situaciji.

Stigmatizacija se odnosi na primanje negativnih poruka ti-
jekom iskustva zlostavljanja koje poticu loSe osjecanje, sram i
krivnju. Te poruke mogu doci izravno od zlostavljaca, koji moze
kriviti Zrtvu za aktivnost, ponizavati ju, ili kriSom prenijeti osjecaj
srama zbog njenog ponasanja ili pritisaka za cuvanjem tajne.

Rjesavanje trauma

Tretman seksualno zlostavljanog djeteta vazan je aspekt
oporavka djeteta. Ukljucivanjem djeteta u strucni tretman na-
stoje se smanjiti poteskoce povezane s traumom, koristenjem
razli¢itih tehnika, u sigurnoj okolini i uz podrSku. Na taj se nacin
djetetu omogucuje da izrazi, razumije i osmisli osjecaje vezane
uz zlostavljanje i zlostavljaca te se suoci s brojnim reakcijama
koje mogu biti vezane uz zlostavljanje. Cilj tretmana za dijete nije
zaboraviti zlostavljanje, nego traumatski dogadaj ugraditi u svo-
je Zivotno iskustvo, kako zbog prisjecanja na dogadaj ne bi bilo
“izbaceno iz ravnoteze”. U tom segmentu, a kao dio tretmana
djeteta, vazan je i strucni rad s nezlostavljajucim roditeljem.

Tretman je zavrSen kada je smanjen intenzitet djetetovih
simptoma tako da viSe ne ometa prilagodeno funkcioniranje.
Dijete bi u tom trenutku trebalo biti sposobno razgovarati o
sadrzajima povezanim sa zlostavljanjem uz minimalnu emocio-
nalnu neugodu, ne bi smjelo pokazivati paralizu ponasanja ni
spolno optere¢ena ponasanja i moralo bi imati jasnu predodzbu
o tome da nije krivo ni odgovorno za zlostavljanje.

Zbog toga, pravovremena i adekvatna intervencija strucnjaka
moze imati povoljan i dugotrajno pozitivan utjecaj na dijete i
njegovu obitelj. Izostane li pomo¢, iskustvo zlostavljanja moze
utjecati na cjelokupni razvoj djeteta.

Mr. Tamara Zakula Desnica, prof. psiholog

Rujan - listopad 2015.
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entalna retardacija znacajno
je ogranicenje u ukupnom
Zivotu pojedinca, karakterizira-
no ispodprosjecnim intelektualnim funk-
cioniranjem, koje je istodobno popraceno
smanjenom razinom dviju ili viSe adaptivnih
vjestina. Institucija je ustanova koja skrbi za
osobe s invaliditetom: pruza im smjestaj,

radnu okupaciju, rehabilitaciju i mnoge dru-
ge programe i aktivnosti, koje provodi tim
struénjaka razlicitih disciplina.

Pravno regulirano
Konvencija o pravima osoba s invali-
ditetom Ujedinjenih naroda rezultat je kon-
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daju kratak osvrt na projekt u svrhu evalu-
acije projekta, Sto je bila i zavrSna tocka
programa. S obzirom na duzinu trajanja
programa projekta, ocekivala se mala prom-
jena, ali sasvim dovoljna da, ako postoji,
potakne na daljnji rad, Sto se i dogodilo.
Sudionici su i usmeno, tijekom programa i
u samoj evaluaciji, priznali da su zbog nein-
formiranosti i utjecaja medija imali drugaciju
i, sad uvidaju, iskrivljenu sliku o osobama s
invaliditetom.

Mala promjena u njihovom shvacanju
i razmisljanju o toj temi vidljiva je iz par-
laonice. Sada smatraju da osobama s in-
validitetom u razvoju treba pruziti priliku.
Ono $to ljudima ostaje u sjecanju i najviSe
pridonosi mijenjanju misljenja i stavova,
bez obzira na vrstu izabrane populacije,
jest osobno iskustvo. Projekt je ukazao na
pozitivan stav izabrane populacije prema
osobama s invaliditetom usprkos prisutnosti
predrasuda u drustvu. Pokazana je i Zelja za
vecom integracijom osoba s invaliditetom.

v o

Uvijek netko zna vise i moZe bolje
Promjena stavova drustva prema oso-
bama s invaliditetom zahtijeva stvaranje uv-
jeta u kojima ¢e dodi do interakcije izmedu
osoba s tesko¢ama u razvoju i osoba bez
teskoda u razvoju. Prvi korak k tome treba
biti ukljucivanje djece u redovni sustav od-
goja i obrazovanja. Problemi osoba s inva-
liditetom, Cini se, konacno su, nakon dugo
vremena marginalizacije, postali predmet
povecane paznje strucne i politicke javnos-
ti. Brze i snaine promjene u svim sferama
Zivota suvremenih drustava dovele su do
pojavljivanja mnostva socijalno ranjivih po-
jedinaca i skupina, koje su Cesto iskljucivane
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i marginalizirane. Briga i odnos zajednice
prema osobama s invaliditetom ogledalo su
svake uredene drZave i tu se nepogresivo
moze odrediti o kakvoj se drzavi i o kakvom
drustvu radi.

Osim Sto je projekt omogudio pocetak
mijenjanja stavova i nacina razmisljanja tih
ljudi, postigao je i nesto Sto se nije ocekivalo,
niti se o tome razmisljalo, a nadasve je pozi-
tivno i u danasnjem drustvu potrebno: sudi-
onici projekta poceli su razmisljati o nekim
stvarima na koje do sada nisu obracali po-
zornost, a mozda niste ni vi, a to je: Sto znaci
biti potpuno zdrav, moci vidjeti, Cuti, raditi.
Mnoge je potaknulo na razmisljanje i prom-
jenu stava posljednje pitanje u zavr$noj an-
keti: ,OpisSite neku situaciju u kojoj ste se vi
osjecali hendikepirani“. Situacije u kojima su
se sudionici osjecali hendikepirani bile su
kada su se nasli u skupini ljudi koji su znali
i mogli nesto vise od njih. Nekima je to bila
matematika, drugima tjelesni, tre¢ima jezik.
Postoji li situacija u vasem Zivotu kada ste se
vi osjecali hendikepirano?

Mala je razlika izmedu ljudi jer covjeka
ne €ini vanjstina, nego ono Sto se nalazi
unutar njega. Svatko je jedinka, i individu-
alan i poseban na svoj nacin, sa svojim ma-
nama i vrlinama. Zajednica i postoji zato
da jedni druge poticemo, da jedni drugima
pomazemo i nadopunjujemo se za dobro-
bit i na radost sviju.

Kristina Sori¢, bacc.med.techn.,
Monika Barak, bacc.med.techn.
*koristene fotografije iz arhive autora
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NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

s invaliditetom bile su tijekom povijesti u
marginaliziranom, podredenom polozZaju te
nisu imale prilike ravnopravno sudjelovati u
svim sferama drustvenoga Zivota (politickog,
gospodarskog i socijalnog).

Promjene u suvremenom drustvu, naro-
Cito posljednjih tridesetak godina, poput
svjetske globalizacije, ali i nove spoznaje u
drustvenim znanostima o mogucnostima
osoba s invaliditetom, utjecale su na pro-
mjenu stavova prema tim osobamaii stvaranje
novih uvjeta za poboljsanje njihova polozaja
u drustvu. Dokazano je da se stav stjece
kroz interakciju sa socijalnom okolinom, a
da drustveni obicaji i kulturne norme igraju
vaznu ulogu u odredivanju nasih stavova.

Stavovi se stjecu kroz direktno ili indirekt-
no iskustvo, interakciju i dogadaje vezane
uz osobe s invaliditetom. Neka istrazivanja
pokazuju da djeca oblikuju stavove prema
osobama s invaliditetom vec¢ od Cetvrte,
odnosno pete godine. Intervencije u najra-
nijoj djecjoj dobi, zbog njihove najmanje ot-
pornosti prema promjenama, mogu rezulti-
rati pozitivnijim stavovima prema osobama
s invaliditetom.

Mijenjanje stavova sloZen je i dugotra-
jan proces, koji se velikim dijelom zasniva
i na iskustvu. IstraZivanja pokazuju da se
stavovi djece osnovnoSkolske dobi prema
osobama s invaliditetom mogu mijenjati, i to
u relativno kratkom periodu, kroz pruzanje
pozitivnog, izravnog iskustva s djecom s
razvojnim teskocama, kao i kroz neizravno
iskustvo: informiranje putem knjiga, vodenih
diskusija ili slicnih aktivnosti.

Zivot bez stigme

Radi provedbe ciljanih edukacija naprav-
lien je projekt protiv stigmatizacije djece s
poteskoéama u razvoju — mentalnom retar-
dacijom sa srednjoskolskom populacijom
Srednje medicinske Skole u Rijeci, u trecem
razredu smjera medicinska sestra — tehnicar.

Cilj je projekta protiv stigmatizacije djece
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s poteskocama u razvoju — mentalnom re-
tardacijom edukacija srednjoskolske popu-
lacije o kvaliteti Zivota osoba s invalidite-
tom te mijenjanje stavova i predrasuda o
osobama s invaliditetom. Ciljana populacija
projekta izabrana je zbog kronoloske dobi u
kojoj se osobe nalaze — u pubertetu i adoles-
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cenciji. Smatrali smo da su buduci zdravst-
veni djelatnici jedna od ciljanih grupa kod
koje Zelimo promijeniti stavove, kako bi ih
oni nastavili mijenjati dalje, kako bi naucili
razmisljati na empati¢an nacin te kako bi u
daljnjim Zivotnim situacijama znali adekvat-
no postupati.
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a kaznena djela uzrokuju dugoroéne fizicke, psihicke

i socijalne posljedice Zrtvama, a njihovo ponavljanje

potkopava temeljne vrijednosti suvremenog drustva
koje se odnose na posebnu zastitu djece i povjerenje u nadlezne
drzavne institucije. Suvremeno drustvo stoga jasno iskazuje
svoj stav da djecu treba zastititi od seksualnog zlostavljanja i
iskoriStavanja, a taj cilj zacrtan je i u Fakultativnom protokolu
o prodaji djece, djecjoj prostituciji i djecjoj pornografiji, u Kon-
venciji Vijeca Europe o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja
i seksualnog zlostavljanja te u Direktivi Vijeca Europe za borbu
protiv spolnog zlostavljanja i iskoriStavanje djece te djecje por-
nografije. Svjesna cinjenice da su djeca posebno ranjivi clanovi
drustva, nasa drzava obvezala se osigurati im posebnu zastitu
prihvacajucite medunarodne dokumente i direktno ih ugradujuci
U SVOj pravni sustav.

Ratifikacijom Konvencije Vije¢a Europe o zastiti djece od
seksualnog iskoriStavanja i seksualnog zlostavljanja i izmjenama
kaznenog zakonodavstva unaprijeden je zakonski okvir zastite
djece u Hrvatskoj. U Kaznenom zakonu ta su kaznena djela iz-
dvojena u zasebnu glavu kaznenih djela, dajuci time na znanje
kako nije rije¢ o kaznenim djelima u sferi spolnih sloboda, vec
isklju¢ivo u sferi iskoriStavanja i zlostavljanja djeteta. Uvedene su
neke nove sigurnosne mjere, kao npr. obvezan psihosocijalni tret-
man, zabrana priblizavanja, udaljenje iz zajednic¢kog kucanstva,
zabrana pristupa internetu i zastitni nadzor po punom izvrsenju
kazne zatvora.

Pociniteljima kaznenih djela na Stetu djece sud moze izreci
sigurnosnu mijeru zabrane obavljanja odredene duznosti ili
djelatnosti u kojima dolaze u redoviti kontakt s djecom i kad ta
djela nisu ucinjena u obavljanju duznosti ili djelatnosti. Stupa-
njem na snagu Zakona o pravnim posljedicama osude, kaznenoj
evidenciji i rehabilitaciji podaci o pocinjenju spolnih delikata na
Stetu djece dostupni su sudovima, tijelima javne vlasti, ustanova-
ma u postupcima zastite prava i interesa djece, kao i u postupci-
ma povjeravanja odredenih poslova i zadataka u radu s djecom.
Ti podaci imaju posebne rokove ¢uvanja te rehabilitacija za ta
kaznena djela nastupa protekom dvostrukih uobicajenih rokova

Rujan - listopad 2015.
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rehabilitacije.

Propisima koji reguliraju posebna podrucja, poput obra-
zovanja, socijalne skrbi, sporta, udomiteljstva, volonterstva, pro-
pisano je da pocinitelji spolnih delikata na Stetu djece ne mogu
obavljati poslove koji ukljucuju rad s djecom.

Ostvaren je i napredak u regulaciji elektronickih medija kroz
Zakon o elektronickim medijima i Pravilnik o zastiti maloljetni-
ka. Zakon o medijima, Zakon o elektronickim medijima i Zakon o
sudovima za mladez propisuju obvezu medija da postuju privat-
nost, dostojanstvo i ugled djece, zabranjuju objavljivanje infor-
macija kojima se otkriva identitet djeteta, ako se time ugroZava
dobrobit djeteta, a osobito su duzni postovati pravo na zastitu
identiteta svjedoka i oStecenika kaznenih djela te su propisane
visoke novcane kazne u slucaju nepostivanja propisa. Pravilnik
o0 zastiti maloljetnika propisuje da nakladnici radija, televizije i
elektronickih publikacija moraju stititi identitet maloljetnika kad
je rije¢ o njihovoj ulozi u nasilju, ne smiju iznositi pojedinosti iz
djetetovih obiteljskih odnosa ni objavljivati osobne podatke ma-
loljetnika ako bi to ugrozilo njihovu dobrobit. Prilozima u infor-
mativnom programu s uznemirujuéim i nasilnim scenama mora
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prethoditi upozorenje, a u nekodiranim programima zabranjeno
je objavljivati pornografiju.

Nekodirani programi koji bi mogli ugroziti razvoj maloljetnika
moraju cijelo vrijeme biti oznaceni vizualnim simbolima. Pro-
grami oznaceni s oznakom ,,18“ ne smiju se prikazivati od 7 do
23 sata, oni s oznakom ,,15“ od 7 do 22, a s oznakom ,,12“ od 7
do 21 sata.

Na inicijativu pravobraniteljice za djecu, osnovana je jedin-
stvena telefonska linija za nestalu djecu 116000, koju vodi ne-
vladina udruga Centar za nestalu i zlostavljanu djecu iz Osijeka,
koja od 2010. godine promovira racunalni program za zastitu na
internetu na hrvatskom jeziku ,,Sigurni na internetu SINI“ cijom
se aktivacijom blokiraju nepocudni sadrzaji i web stranice na in-
ternetu te vodi HOTLINE za prijavljivanje nezakonitih ili Stetnih
sadrzaja na internetu, Ciji je prioritet borba protiv Sirenja slika
seksualnog zlostavljanja djece, seksualnog iskoriStavanja te
fizickih i psihickih napada na djecu. MUP je uveo aplikaciju RED
BUTTON, koja je posebno prilagodena djeci i omogucuje
prijavljivanje sadrZaja na internetu za koje sumnjaju da
su nezakoniti i odnose se na razlicite oblike iskoristavanja
ili zlostavljanja djece. Ministarstvo pravosuda pokrenulo je
besplatnu telefonsku liniju za Zrtve kaznenih i prekrsajnih djela
116006.

No, je li time stvoreno sigurno okruzenje za djecu kojem
tezimo, tesko je redi. Dok god postoje osobe koje su spremne
nauditi djetetu, postoji opasnost da dijete postane Zrtva spolno-
ga nasilja unatoc svim zastitnim mehanizmima. Stoga je izuzetno
vazna prevencija u svim njezinim oblicima.

Prijavljivanje kaznenih djela, uspjeh kaznenog progona,
odgovarajucée sankcije, ukljucujuci izricanje sigurnosnih mjera,
te ozbiljna provjera kandidata za rad s djecom pri tom su oso-
bito vazni. Naime, zabrinjava Cinjenica da provjeru podataka
u kaznenoj evidenciji trazi vrlo mali broj institucija koje su to
ovlastene traziti, ve¢ provjeru provode trazeci tzv. ,potvrde o
nekaznjavanju“, za koje je uvrijezeno misljenje da su dokaz necije
neosudivanosti, a Sto one nisu. Provjera osudivanosti moze
se izvrsiti samo u kaznenoj evidenciji koju vodi Ministarstvo
pravosuda, $to nazalost mnogima u kadrovskim sluZzbama nije
poznato.

| privatni poslodavci mogu, kad zaposljavaju neku osobu
za poslove koji podrazumijevaju redovite kontakte s djecom
(Cuvanje djeteta, poslovi u ku¢anstvu, podukai sl.), uz suglasnost
te osobe izvrsiti provjeru njezine prethodne osudivanosti.

U zastiti djeteta vazna je i uloga zajednice u kojoj dijete Zivi.
Konvencija o zastiti djece od seksualnog iskoristavanja i seksual-
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nog zlostavljanja zahtijeva od drzave poduzimanje zakonodavnih
ili drugih mjera kako bi potaknula svaku osobu koja zna ili sumnja
da je dijete izloZzeno seksualnom iskoristavanju ili zlostavljanju da
to prijavi nadleznim tijelima. Obiteljski zakon to jasno razraduje,
namecuci obvezu prijavljivanja svakog oblika nasilja nad djete-
tom nadleznom centru za socijalnu skrb, dok Kazneni zakon pro-
pisuje mogucnost izricanja kazne zatvora do tri godine za gradane
koji ne prijave pocinjenje teskog kaznenog djela za koje je prop-
isana kazna zatvora od 10 godina ili teZza kazna (teska kaznena
djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta, podvodenje
djeteta, neki oblici spolne zloupotrebe djeteta mladeg od pet-
naest godina te neki oblici iskoriStavanja djece za pornografiju
ili pornografske predstave). Duznost prijavljivanja imaju cak i
osobe koje su u bliskom odnosu s pociniteljem kaznenog djela
(njegovi srodnici po krvi u ravnoj lozi, braca ili sestre, posvojitelji,
posvojenik, osobe koje su s pociniteljem u braku ili s njim Zive u
izvanbracnoj, Zivotnoj ili neformalnoj Zivotnoj zajednici). Gradani
koji nisu prijavili pripremanje kaznenog djela na Stetu djeteta za
koje je propisana kazna zatvora od pet godina ili teza kazna u vri-
jeme kad je jos bilo moguce sprijeciti njegovo pocinjenje takoder
mogu kazneno odgovarati. Propisana je kazna zatvora od jedne
do tri godine.

Odgovornost sluzbenih osoba koje saznaju za pocinjenje ka-
znenog djela na Stetu djeteta u obavljanju svog posla mnogo je
veca. One su duzne prijaviti poCinjenje svakog kaznenog djela
na Stetu djeteta za koje se kazneni progon moze poduzeti po
sluZbenoj duznosti. Kad je rijec o nasilju u obiteljskom okruzenju,
od strane djetetu bliske osobe, duznost prijave odnosi se na
zdravstvene radnike, strucne radnike u djelatnosti socijalne skrbi,
obiteljske prevencije i zastite, odgoja i obrazovanja te strucne
radnike zaposlene u vjerskim ustanovama, humanitarnim or-
ganizacijama, udrugama civilnoga drustva u djelokrugu djece i
obitelji. Oni su obvezni prijaviti policiji ili drzavnom odvjetnistvu
pocinjenje nasilja u obitelji, za koje su saznali u obavljanju svo-
jih poslova, pod prijetnjom novéane sankcije od 3.000,00 kuna.
Nacini postupanja u takvim slucajevima detaljnije su razradeni
Protokolom o postupanju u slucaju seksualnog nasilja te Protoko-
lom o postupanju u slucaju zlostavljanja i zanemarivanja djece.

Gordana Filipovic, dipl.iur.
Savjetnica pravobraniteljice za djecu
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Nasilje nad Zenama - pravni okvir i praksa pravobraniteljice za ravnopravnost spolova

Jesmo li ravhopravni?

Institucija pravobraniteljice za ravnopravnost spo-
lova osnovana je Zakonom o ravnopravnosti spolova
(2003.) te od tada kontinuirano djeluje kao neovisno
tijelo nadlezno za suzbijanje diskriminacije u podrucju
ravnopravnosti spolova.

J edno od podrucja kojem pravobraniteljica pridaje pose-

najcesce Zrtve Zene. Naime, brojni medunarodni doku-
menti (Opca preporuka br. 19. iz 1992. godine Odbora UN za uk-
lanjanje diskriminacije Zena, Deklaracija UN o uklanjanju nasilja
nad Zenama iz 1993.g.) ukazuju na to da je nasilje nad Zenama
rodno utemeljeno nasilje te da kao takvo predstavlja oblik spolne
diskriminacije Zena.

Protiv nasilja na papiru...

Najnoviji medunarodni dokument, Konvencija Vije¢a Eu-
rope o sprjecavanju i borbi protiv nasilja nad Zenama i nasilja u
obitelji (Istanbulska konvencija) pruza sveobuhvatan pravni okvir
za borbu protiv nasilja nad zenama. Pod ,,nasiljem u obitelji” ona
oznacava sva djela tjelesnog, seksualnog, psihickog ili ekonom-
skog nasilja koja se dogadaju u obitelji ili kuc¢anstvu, ili izmedu
bivsih ili sadasnjih bracnih drugova ili partnera, neovisno o tome
dijeli li pocinitelj ili je dijelio isto prebivaliste sa Zrtvom (¢l.3.b.
Konvencije).

Pored navedenih medunarodnih dokumenata, i Europski sud
za ljudska prava, u predmetu Opuz protiv Turske (2009.), prvi put
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se izravno bavio nasiliem u obitelji,
kvalificirajuci ga kao rodno zasnova-
no nasilje (gender-based violence) i
oblik diskriminacije Zena.

U Republici Hrvatskoj nasilje u
obitelji prvi put je zakonski regulirano
i sankcionirano Obiteljskim zakonom
(1998.), i to tako da je u kaznenim

Visnja Ljubicic, dipl.iur.,
odredbama Zakona, u ¢l. 362., bilo propisano da ¢e se bracni
drug ili bilo koji punoljetni ¢lan obitelji koji se ponasa nasilnicki u
obitelji kazniti za prekrsaj kaznom zatvora u trajanju od 30 dana.

Izmjenama i dopunama Kaznenog zakona (2000.) uvedeno
je kazneno djelo nasilnickog ponasanja u obitelji (¢l.215. a.), a
Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji (2003.) nasilje u obitelji
sankcionira se kao prekrsaj. Tijekom 2009. godine donesen je
novi Zakon o zastiti od nasilja u obitelji koji je, pored tjelesnog,
psihickog i spolnog nasilja, kao obiteljsko nasilje uveo i ekonom-
sko nasilje. Novi Kazneni zakon (2013.) nije vise sadrZavao ka-
zneno djelo nasilnickog ponasanja u obitelji, ve¢ su kod kaznenih
djela nasilja uvedeni kvalifikatorni oblici kad su ona pocinjena
prema clanu/ici obitelji.

Medutim, izmjenama i dopunama Kaznenog zakona iz 2015.
godine zakonodavac se, pored kaznjavanja obiteljskog nasilja
kroz kvalifikatorne oblike pojedinih kaznenih djela, odlucio i na
ponovno uvodenje samostalnog kaznenog djela nasilja u obitelji
bududi da je uoceno da dio ponasanja, koji u svojoj biti predstav-
lja nasilniStvo u obitelji, nije pokriven vaze¢om kaznenopravnom
regulativom. Pritom kazneno djelo nasilje u obitelji, prema stavu
zakonodavca, obuhvaca teZe oblike nasilniStva u obiteljskom
okruzenju kojima su ostvareni elementi prekrsaja, dakle nisu
ostvareni elementi niti jednog kaznenog djela, a radi se o inten-
zitetu, odnosno ustrajnosti koja prelazi okvire prekrsajne odgo-
vornosti.

...I U praksi

Prituzbe najceSce podnose Zene Zrtve obiteljskog nasilja
prituzujuci se na postupanje i rad institucija kojima su se obracale
za pomod, a to su policija i centri za socijalnu skrb. Prituzitelji/
ice u prituzbama Cesto navode nesenzibiliziranost djelatnika/ica
sustava socijalne skrbi i policije za problematiku nasilja u obitelji,
nepoduzimanje Zurnih i adekvatnih mjera radi sankcioniranja
obiteljskog nasilja i pruzanja pomoci Zrtvi te prisutnost odredenih
spolnih stereotipa o obiteljskom nasilju koji su posljedica patri-
jarhalnog drustva.
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Vazno je istaknuti, u kontekstu navedene problematike, da
nasilje u obitelji svakako predstavlja kompleksno drustveno pi-
tanje, a ne privatni problem pojedinaca. Stoga je nuina edu-
kacija svih djelatnika/ica koji se bave pruzanjem pomoci zrtvama
nasilja u obitelji, a posebice policijskih sluzbenika/ica i djelatni-
ka/ica centara za socijalnu skrb, bududi da oni u najve¢em broju
sluCajeva uspostavljaju prve kontakte sa zrtvama.

Nuzno je osvijestiti i same gradane/ke o Stetnosti obiteljskog
nasilja i nuZnosti njegovog sprjecavanja. Naime, bez obzira na to
Sto je obiteljsko nasilje, odnosno nasilje medu partnerima, u svo-
jim najteZim oblicima vec dulje vrijeme javna stvar koja podlijeze
intervenciji drzavnih organa, velik dio gradana/ki jos uvijek sma-
tra da se radi o privatnoj stvari u koju se ne treba mijesati. Zbog
toga se otkrivanju i kaZnjavanju obiteljskih nasilnika ne smije
prici rutinski, nego treba imati u vidu i isticati da je nasilje u
obitelji Stetna pojava koja i psihicki i fizicki unistava te ostavlja
dugotrajne posljedice za cijelo drustvo. U kontekstu navedenog,
vazne su i javne kampanje radi osvjestavanja gradana/ki i drustva
u cjelini o Stetnosti obiteljskog nasilja.

0 navedenom najbolje govori slucaj iz prakse u kojem je bivsi
suprug usmrtio suprugu, a o ¢emu sam saznala preko medija.
Ono sto je nesporno slijedilo, kako iz pribavljene dokumentacije,
tako i iz medijskih napisa koji su pratili cijeli dogadaj, jest to da je
neutvrden vedi broj ljudi (susjeda i slucajnih prolaznika/ca) cuo
zapomaganje i pozive u pomoc Zrtve koja se borila s napadacem,
no nitko nije reagirao niti pozvao policiju. Policiju je, napokon,
pozvala jedna prolaznica, no prekasno jer je Zena vec bila mrtva.
Iz opisanog dogadaja mogu slijediti dva zakljucka: (1) bez obzira
na to Sto je obiteljsko nasilje, odnosno nasilje medu partnerima,
u svojim najteZim oblicima vec¢ odavno javna stvar koja podlijeze
intervenciji drzavnih organa, znatan dio gradana/ki smatra da se
radi o privatnoj stvari u koju se ne treba mijesati; (2) kao drustvo
gubimo osjecaj solidarnosti i gradansku hrabrost suoditi se s
negativnim pojavama kao Sto je, u ovom slucaju, nasilje prema
Zenama.

Visnja Ljubici¢, dipl.iur.,
Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova

PRETPLATA NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

Ako se Zelite pretplatiti na Narodni zdravstveni list, dovoljno je da nazovete tel. broj 051/ 35 87 92,
21 43 59 ili posaljete dopisnicu sa svojim podacima (ime, prezime, adresa) u

NASTAVNI ZAVOD ZA JAVNO ZDRAVSTVO PRIMORSKO-GORANSKE ZUPANIJE

Odjel socijalne medicine ¢ 51 000 Rijeka, KreSimirova 52a
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Nasilje nad starijim osobama i osobama s invaliditetom

NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

Lanac je jak koliko i njegova
najslabija karaka

Humanost nekog drustva mjeri se odnosom prema
njegovim nemocnim clanovima, tj. onima koji ne
mogu bez pomoci i njege druge osobe. Tu svakako
spadaju starije osobe i osobe s invaliditetom, koje,
naZalost, cesto bivaju zrtve nasilja.

biti zlostavljanja nalazi se gubitak postovanja i krsenje

ljudskih prava, onako kako je to definirano Univerzal-

nom deklaracijom o ljudskim pravima iz 1948. godine,
medunarodnim sporazumima i nacionalnim aktima o ljudskim
pravima.

Svjetska zdravstvena organizacija definira nasilje kao ,,nam-
jerno koristenje fizicke sile ili nasilja protiv sebe, druge osobe
ili protiv drustva, koje rezultira ili ima velike Sanse da rezultira
nanosenjem povreda, psihicke Stete, suzbijanjem razvoja ili
smréu”.

Definirano zakonom

Sluzbena je definicija ona koja je u zakonu. U Hrvatskoj je
nasilje tako prvi put spomenuto 1998. godine, u Obiteljskom za-
konu. Zakon o zastiti od nasilja u obitelji u ¢lanku 4. kaze da je
nasilje ,,svaki oblik tjelesnog, psihickog, spolnog ili ekonomskog
nasilja, a osobito:

— tjelesno nasilje, odnosno primjena fizicke sile bez obzira
na to je li nastupila tjelesna ozljeda ili nije,

— tjelesno kaZnjavanje i drugi nacini poniZavajuceg postu-
panja prema djeci u odgojne svrhe,

— psihicko nasilje, odnosno primjena psihicke prisile koja je
prouzroCila osjecaj straha, ugrozenosti, uznemirenosti ili
povrede dostojanstva, verbalno nasilje, verbalni napadi,
vrijedanje, psovanje, nazivanje pogrdnim imenima ili na
drugi nacin grubo verbalno uznemiravanje, uhodenije ili
uznemiravanje preko svih sredstava za komuniciranje, ili
preko elektronickih i tiskanih medija, ili na drugi nacin,
ili komuniciranje s tre¢im osobama, protupravna izo-
lacija ili ugrozavanje slobode kretanja (u daljnjem tekstu:
uhodenje i uznemiravanje),

— spolno nasilje, odnosno spolno uznemiravanje,

— ekonomsko nasilje pod kojim se podrazumijeva ostecenje
ili unistenje osobne i zajednicke imovine, ili zabrana ili
onemogucavanje koristenja osobne i zajednicke imovine,
ili pokusaj da se to ucini te oduzimanje prava, ili zabrana
raspolaganja osobnim prihodima ili imovinom ste¢enom
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osobnim radom ili nasljedivanjem, onemogucavanje
zaposljavanja ili rada, prisiljavanje na ekonomsku ovi-
snost, uskracivanje sredstava za odrzavanje zajednickog
kucanstva i skrb o djeci ili drugim uzdrzavanim ¢lanovima
zajednickog kucanstva.”

Pet kategorija nasilja

Demografske promjene stanovnistva, koje se predvidaju u
sliedeéih nekoliko desetlje¢a, upucuju na sve veci udio osoba
starijih od 65 godina u ukupnoj populaciji. Predvidanja poka-
zuju da ¢e europsko stanovnistvo starije od 80 godina do 2050.
godine porasti s 18 milijuna, koliko je bilo 2004. godine, na 50
milijuna. lako se pretpostavlja da ¢e vedina starijih od 80 godina
Zivjeti samostalno, moZe se ocekivati da ¢e mnogi biti nemocni i
ovisni o tudoj brizi. S obzirom na to, neizbjezna je Cinjenica da je
potrebno ulozZiti odreden napor u pruzanje odgovarajuce skrbi o
starijim osobama (Rusac — Cizmin, 2011.).

Starije osobe i osobe s invaliditetom predstavljaju specificnu
i ranjivu skupinu i kao takve moguce su Zrtve nasilja, o c¢emu se
malo govori i piSe, a ako se i piSe, takve vijesti u medijima cesto
dobiju senzacionalisticki karakter.

0 nasilju se pocelo otvorenije pisati tek u drugoj polovici
20. stoljeca. Nasilje nad starijim osobama podrazumijeva sva-
ko ponasanje koje destruktivno djeluje na starije osobe unutar
odnosa povjerenja. Zlostavljanje se, prema Pritcardu, dijeli u pet
kategorija:

e fizicko - bilo koji €in nasilja neovisno od toga da li je doveo
do fizicke povrede ili nije: udaranje, Stipanje, guranje i nagura-
vanje, Samaranje, Sutiranje, pljuvanje, prisiljavanje starije osobe
da ostane u krevetu ili na stolici, da ostane u sobi, zakljucavanje,
uskracivanije lijekova ili davanje prevelike doze lijekova, nedovolj-
na kolicina hrane i vode;

e psihicko - pokusaj dehumanizacije i podcjenjivanja starijih
0soba, kao i postupanie u cilju smanjenja samopostovanja starije
osobe i nepostivanja njenog emocionalnog i psiholoskog integ-
riteta: ismijavanje, ruganje, ponizavanje, nazivanje pogrdnim
imenima, verbalno napadanje, prijetece ponasanje, prijetnje
da ¢e biti napustene i ostavljene same, zastraSivanje, socijalna
izolacija i zabrana posjeta, negiranje prava na izbor, misljenje
i privatnost, ignoriranje, pretjerano kritiziranje i naredivanje,
nametanje pitanja smrti i namjerni razgovori o toj temi, postu-
panje sa starijim osobama kao da su djeca;

e ekonomsko - koristenje novca ili vlasniStva starije osobe

na neposten nacin, a u korist zlostavljaca: krada novca,
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vrijednosti ili penzije, prodaja imovine bez pristanka,
prisiljavanje starijih da prenesu vlasnistvo ili novac na
tre¢u osobu, zloupotreba punomoci, laganje o stvarnoj
cijeni prilikom kupovine robe, potpisivanje dokumenata
umjesto osobe, mijenjanje oporuke, a da starija osoba
nije upoznata s tim, nedopustanje starijoj osobi da se
iseli, naprimjer, u dom, kako bi zlostavljaci i dalje mogli
zloupotrebljavati primanja starije osobe;

e seksualno - seksualno iskoriStavanje i uznemiravanje stari-
je osobe bez njene volje i pristanka: neprikladno diranje,
milovanje, ljubljenje, prisiliavanje na oralni ili genitalni
kontakt, primoravanje na gledanje pornografskih filmova;

e zanemarivanje - namjerno ili nenamjerno neosigurava-
nje osnovnih uvjeta za Zivot starije osobe: ravnodusnost,
nedostatakiuskracivanje hrane, lijekova, vode, nedostatak
odjece, obude, namjestaja, nedostatak sredstava za higi-
jenu, nedostatak pomagala koja omogucavaju mobilnost,
nedostatak zdravstvene njege, onemogucavanje pristupa
potrebnim servisima, nedostatak njege, ostavljanje stari-
jih da sjede u mokradi, socijalna izolacija i nedostatak so-
cijalnih kontakata, uskracivanje prava.

Amnesty International navodi i nasilje od strane drzave i
drustva, u koje se ubrajaju oblici nasilja pocinjeni ili odobreni od
strane naoruzanih skupina tijekom ratnih sukoba, zaposlenika
u ustanovama medicinske i socijalne skrbi te u udomiteljskim
obiteljima.

Znakovi koji ukazuju na fizicko zlostavljanje jesu modrice,
masnice od stiskanja ili Stipanja, polomljene kosti, opekotine,
iSCupana kosa, ponavljanje povrede, anksiozno ponasanje kada
se netko priblizi.

Znakovi koji ukazuju na psihi¢ko/emocionalno zlostavljanje
jesu uznemirenost, depresivnost, strah od ljudi, Ceste promjene
raspolozenja, lo$ apetit, nesanica.

Znakovi koji ukazuju na ekonomsko zlostavljanje jesu izne-
nadne promjene na bankovnom racunu, podizanje velikih iznosa
od strane ¢lanova porodice ili trecih osoba, iznenadni transfer
novca na racune clanova obitelji ili tre¢ih osoba, iznenadno
nestajanje vrijednih stvari.

Znakovi koji ukazuju na seksualno zlostavljanje jesu anksioz-
no ponasanje prilikom presvlacenja, modrice oko grudi ili oko
genitalija, iznenadna vaginalna ili analna krvarenja, iznenadne
infekcije.

Znakovi koji ukazuju na zanemarivanje jesu iznenadni gubi-
tak tezine, dehidracija, loSa osobna higijena, losa higijena stana,
nedostatak socijalnih kontakata — socijalna izolacija.

Znakovi su nasilja i depresija, strah, anksioznost, pasivnost,
ravnodusnost, suicidalne ideje, promjene u osobnosti.

Zlostavlja¢ moze biti ¢lan obitelji, prijatelj, susjed, zaposleni
u instituciji gdje je osoba smjestena ili stranac. Gotovo uvijek to
je osoba koja ima kontrolu ili utjecaj nad zlostavljanom osobom.

Nepravedno otpisani

Godine 2006. dr. Vlasta Spitek Zvonarevi¢ provela je prvo
multidisciplinarno istraZivanje u razotkrivanju problema zlostav-
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ljanja i zanemarivanja starijih za Primorsko-goransku Zupaniju
i rezultati toga istrazivanja bili su poprilicno porazni vezano uz
nasilje nad starijim osobama. Medutim, brine cinjenica da zem-
lje koje kontinuirano prate tu problematiku kazu da je nasilja nad
starijim osobama 10 do 14 puta viSe nego Sto ga je otkriveno te
da se zlostavljanje starijih osoba dogada u 5 do 10 posto popu-
lacije.

Mozda su u joS nepovoljnijem poloZaju od starijih osoba u
pogledu izloZenosti nasilju osobe s invaliditetom, posebno osobe
s poteSkocama mentalnog zdravlja. Prema Konvenciji o pravima
osoba s invaliditetom, osobe s invaliditetom ukljucuju one koje
imaju dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna
oStecenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu
sprecavati njihovo puno i uinkovito sudjelovanje u drustvu na
ravnopravnoj osnovi s drugima.

Stavovi drustva i lokalne zajednice u kojoj osoba s invali-
ditetom Zivi mogu itekako negativno djelovati na njihovu do-
brobit. Sve dok se invaliditet bilo koje vrste promatra kao nesto
ponizavajuce, osobe s invaliditetom i dalje e biti Zrtve nasilja.

Osobe s invaliditetom imaju 4 do 10 puta vece Sanse da post-
anu Zrtve nasilja nego osobe bez invaliditeta (Shacher, 2007.).
Petogodisnje istraZivanje koje su proveli Furey, Granfield i Karan
pokazalo je da je manje zlostavljanja u obiteljima, a vise u insti-
tucijama. Medutim, Cini se da je to stoga Sto je velik broj osoba
s invaliditetom smjesten u ustanovama, a maniji broj njih ostaje
u obitelji. Neka istraZivanja takoder ukazuju na povecan rizik od
nasilja za osobe s invaliditetom koje su smjestene u instituciji,
Sto je povezano s discipliniranjem i zastrasivanjem korisnika.
Pocinitelji odabiru osobe s invaliditetom za svoje Zrtve jer ih
smatraju manje mocnima, osjetljivijima i nesposobnima da ih
optuze. Zrtve su ¢edce zene, a pocinitelji muskarci.

Mnoge osobe s potesSkocama mentalnog zdravlja u Repu-
blici Hrvatskoj na margini su drustva, obiljeZene, stigmatizirane
boles¢u, napustene od obitelji, bez potrebne podrske drustva
u cjelini. Njih se Cesto smatra ne samo potpuno nesposobnima
za bilo kakvu interakciju u drustvu i radno nesposobnima, vec
i opasnima za okolinu, Sto je potpuno pogreSno bududi da su
osobe s teskocama mentalnog zdravlja pocinitelji tek neznatnog
udjela kaznenih djela u ukupnom broju i zapravo su najcesée
Zrtve, a vrlo rijetko pocinitelji nasilja. Bududi da je dugogodiSnja
praksa nase zemlje donedavno bila da se osobe s poteskocama
mentalnog zdravlja ,smjestaju” u institucije, moZze se reci da se za
tu skupinu stanovnistva primjenjuje onaj oblik nasilja koji izdvaja
Amnesty International, a to je nasilje od strane drzave i drustva.

Proces deinstitucionalizacije i transformacije skrbi, u kojem
se nalaze ustanove za skrb o osobama s invaliditetom, znaci
velik korak naprijed u postivanju temeljnih ljudskih prava tih
osoba. Razvijanje mreZe izvaninstitucijskih usluga u zajednici
pridonijet ¢e boljem i produktivnijem Zivotu osoba s invalidite-
tom i njihovoj ukljucenosti u Zivot zajednice, a time ce i rizik
pocinjenja nasilja nad njima biti manji jer nece vise biti slabe i
nezasticene.

Martina Kalci¢, dipl.soc.radnica
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Uloga policije u prevenciji i suzbijanju nasilja
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Sigurnost i zastita

U 2014. godini u Republici Hrvatskoj zabiljeZeno je:

1 956 - kaznenih djela protiv Zivota i tijela, 13 067 —
prekrsaja iz Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, 15
924 - prekrsaja iz Zakona o prekrsajima protiv javnog
reda i mira,

1 061 - prekrsaj iz Zakona o suzbijanju nereda na
sportskim natjecanjima.

ada uzmemo u obzir samo navedena kaznjiva ponasanja,
Kdobijemo podatak da u Republici Hrvatskoj policija u
prosjeku svaki dan postupa 87 puta vezano za razliCite
dogadaje koji imaju obiljeZja nasilja. Ta brojka slikovito pokazuje
koliko je nasilje rasprostranjeno, a stvarna situacija zasigurno je i
gora, jer policiji nisu prijavljeni svi dogadaji s elementima nasilja.

Prvi na sceni nasilja

Policija najceSc¢e prva dolazi u kontakt s nasiljem. To je sluzba
koja gradanima pruza zastitu njihovih temeljnih ustavnih prava i
sloboda i zastitu drugih, Ustavom Republike Hrvatske zasti¢enih
vrijednosti pa su Zakonom o policijskim poslovima i ovlastima
kao neki od poslova policije odredeni sljededi poslovi:

e zaStita Zivota, prava, slobode, sigurnosti i nepovredivosti
osobe,

e zaStita javnog reda i mira te imovine,

R
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e sprjecavanje kaznenih djela i prekrsaja, njihovo otkrivanje i
prikupljanje podataka o tim djelima i pociniteljima,

¢ traganje za pociniteljima kaznenih djela za koja se progoni po
sluZzbenoj duznosti i prekrsaja i njihovo dovodenje nadleznim
tijelima.

Zhog Cinjenice da dogadaji s elementima nasilja Cesto rezul-
tiraju ozbiljnim posljedicama za gradane, pocevsi od psihickih
trauma, tjelesnih ozljeda, invaliditeta pa i do najteze posljedice,
odnosno smrtnog ishoda, problematika nasilja i kriminaliteta
povezanog s nasiljem predstavlja jedan od prioriteta rada policije
na svim organizacijskim razinama.

Da su prevencija i suzbijanje nasilja jedan od prioriteta rada
Ministarstva unutarnjih poslova vidljivo je i iz Strateskog plana
Ministarstva unutarnjih poslova i drugih institucija u funkciji
zaStite i spasavanja, kojim su kao prioritet odredeni ciljevi:

1. poboljsati sprjecavanje kaznjivih radniji,
2. poboljsati suzbijanje kriminaliteta, a za Cije se ostvarivanje
predvida provedba sljededih aktivnosti policije:

a) izrada i provedba kvalitetnih preventivnih programa,

b) prevencija nereda na sportskim natjecanjima,

c) jacanje kapaciteta u domeni kaznenopravne zastite djece
i maloljetnika te kapaciteta u prevenciji i suzbijanju
obiteljskog nasilja i maloljetnicke delinkvencije.

S time u vezi, policija, samostalno i u suradnji s partnerima,
u nastojanju da se problematici nasilja pristupa proaktivno
i sveobuhvatno, poduzima aktivnosti kojima je svrha preve-
nirati drustveno neprihvatljive oblike nasilja, kao i aktivnosti
usmjerene na otkrivanje i procesuiranje pocinitelja kaznenih
djela i prekrsaja s elementima nasilja.

Primarna zastita Zrtve

Kada policija dobije dojavu o nasilju, neovisno o tome na koji
nacin i od koga je dojava primljena, takvi dogadaji postaju prio-
ritetni u radu, posebice ako je nasilni dogadaj jos u tijeku.

Na mjesto dogadaja Zurno se upucuje dovoljan broj polici-
jskih sluzbenika radi provjere dojave i pruzanja intervencije. Do-
laskom na mjesto dogadaja, ovisno o zatecenoj situaciji, polici-
jski sluzbenici poduzimaju sljedece mjere i radnje:

e Zaustavljanje i sprjecavanje daljnjeg nasilja. Policijski
sluzbenici su, ako su za to ispunjeni zakonski uvjeti, ovlasteni
uporabiti sredstva prisile kako bi zastavili nasilnicko ponasanje
pocinitelja.

e Zastita i pruzanje medicinske ili druge vrste pomoci Zrtvama
nasilja. Policijski sluzbenici ¢e, do dolaska hitne medicin-
ske pomodi, pruziti prvu pomoc Zrtvama ako su ozlijedene,
odnosno pruziti im i druge vrste pomodi i zastite.
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e Uhicenje i privodenje pocinitelja u sluzbene prosto-
rije policije. Ako su ispunjeni zakonski uvjeti, policija ¢e
pocinitelja uhititi i dovesti u sluzbene prostorije. Prilikom
uhi¢enja upoznat e uhicenika s razlozima uhicenja te ¢e mu
odmah dati pouku o pravima.

e Kriminalisticko istraZivanje. Policija ¢e provesti mjere i
radnje radi prikupljanja obavijesti i dokaza potrebnih za
razjaSnjavanje i dokazivanje pocinjenja prekrsaja ili kaznenih
djela. U tom smislu obavit ¢e se ocevid mjesta dogadaja,
a prema potrebi i vjestacenja pronadenih dokaza, priku-
pit ¢e se iskazi svjedoka, obavit ¢e se razgovor s Zrtvama i
pociniteljima, izuzet ¢e se snimke videonadzora ako postoje
i obaviti druge potrebne radnje ovisno o okolnostima svakog
pojedinacnog dogadaja.

e PruZanje pomoci zrtvi kaznenog djela ili prekrsaja. Tijekom
postupanja policijski sluzbenici ¢e na promjeren nacin
upoznati Zrtvu s njenim zakonskim pravima te mjerama i rad-
njama koje ¢e u daljnjem postupku policija poduzimati protiv
pocinitelja, a policija ¢e Zrtvi dati i druge bitne informacije
radi njene sigurnosti i podizanja stupnja samozastitnog
ponasanja.

e Procesuiranje pocinitelja. Nakon zavrSetka kriminalisti¢kog
istraZivanja, policija ¢e protiv pocinitelja podnijeti optuzni
prijedlog ako je utvrdeno pocinjenje prekrsaja, odnosno ka-
znenu prijavu ako je utvrdeno pocinjenje kaznenog djela.
Ovisno o okolnostima pocinjenja prekrsaja ili kaznenog djela,
ako su ispunjeni zakonski uvjeti, policija moze:

- U sluéaju pocinjenja prekrsaja, uz optuzni prijedlog
prekrSajnom sudu, predloZiti da se protiv optuzenika
primijeni jedna ili viSe mjera opreza, odnosno da mu se
odredi zadrZavanje,

- u slucaju pocinjenja kaznenog djela, uz kaznenu prijavu
drZzavnom odvjetniku, moze predloziti odredivanje prit-
vora (nakon isteka pritvora, ako postoje zakonski uvjeti,
drZavni odvjetnik moZe sucu istrage predloZiti odredivanje
istraznog zatvora; ako se ista mjera moZe ostvariti mje-
rom opreza, sudac istrage okrivljeniku, umjesto istraznog
zatvora, moze odrediti jednu ili viSe mjera opreza).

e Djeca i maloljetnici. Ako je nasiljem oSteceno dijete ili malol-
jetna osoba, odnosno ako su djeca ili maloljetnici pocinitelji
prekrsaja ili kaznenog djela, u rad se izravno ukljucuju i
postupanje preuzimanju policijski sluzbenici specijalizirani
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za maloljetnicku delinkvenciju te se o svemu obavjestava
nadlezni Centar za socijalnu skrb.

Specificne situacije

Imajuci u vidu statisticke podatke o stanju, kretanju
i obiljezjima pojave nasilja u Republici Hrvatskoj, kako bi se
zastitile najugroZenije i najranjivije skupine drustva, neki poja-
vni oblici nasilnih dogadaja stavljeni su u fokus svih nadleznih
drzavnih tijela te su, radi Sto ucinkovitije prevencije i suzbijanja
navedenih dogadaja, detaljno propisane i definirane zadade svih
drzavnih tijela i institucija, ukljucujuci i policiju kroz sljedece pro-
pise:
1. Nasilje u obitelji:

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji (NN 137/09, 14/10,
60/10),

e Nacionalna strategija zastite od nasilja u obitelji, za razdo-
blja od 2005.-2007., 2008.-2010., 2011.-2016.,

e Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji.

2. Nasilje medu mladima:
e Nacionalni program za mlade za razdoblja 2009.-2013.,
2014.-2017.,

e Nacionalna strategija za prava djece u Republici Hrvatskoj
za razdoblje od 2014. do 2020.,

e Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i
mladima.

Sukladno navedenim propisima, policija je u obvezi da u
navedenim sluéajevima, pored uobicajenog postupanja kod
dogadaja s elementima nasilja, poduzima mjere i radnje koje su
definirane navedenim protokolima, a posebice treba:

e 7urno postupati u svim fazama postupka,

e na postupanju angazirati policijske sluzbenike koji su
posebno educirani za rad s maloljetnim osobama, odnos-
no za rad na slucajevima obiteljskog nasilja,

e aktivno suradivati s djelatnicima sluzbe socijalne skrbi i
drugim nadleznim tijelima,

e posebnu paznju posvetiti pruzanju pomodi i radu sa
Zrtvama u svim fazama postupka.

Policija ne provodi samo represiju

Kako bi se osigurali preduvjeti za kvalitetnu provedbu ak-
tivnosti usmjerenih na prevenciju kriminaliteta, posebice krimi-
naliteta s elementima nasilja, Ministarstvo unutarnjih poslova je
u 2010. godini u Ravnateljstvu policije i svim policijskim upra-
vama osnovalo ustrojstvene jedinice za prevenciju kriminaliteta.

Navedene ustrojstvene jedinice osnovane su i razvijene
slijedeé¢i medunarodne standarde kroz suradnju s Programom
Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) (Projekt ,Unapredenje
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rada na izgradnji sustava prevencije kriminaliteta i podrska os-

nivanju koordinacijske jedinice za prevenciju kriminaliteta®) i
Ministarstvom unutarnjih poslova njemacke Savezne pokrajine
Baden-Wurttemberg, (EU IPA 2008 twining light Projekt “Jacanje
kapaciteta Ministarstva unutarnjih poslova na podrucju preven-
cije kriminaliteta, IPA HR/2008/IB/JH/04TL").

Pristupanjem Europskoj uniji, Republika Hrvatska postala je i
punopravna ¢lanica Europske mreZe za prevenciju kriminaliteta
(EUCPN).

Osnovna je zadada ustrojstvenih jedinica za prevenciju
osmisljavanje i provedba preventivno - edukativnih programa,
projekata i aktivnosti Cija je svrha educirati, informirati i senzi-
bilizirati gradane, kako bi se i na taj nacin pridonijelo smanjenju
stope kriminaliteta, osnazivanju ranjivin skupina i potencijal-
nih Zrtava, razvijanju kulture nenasilja i tolerancije, podizanju
subjektivnog osjecaja sigurnosti gradana te u konacnici visSem
stupnju postivanja ljudskih prava i temeljnih sloboda gradana.

Kroz preventivne aktivnosti, ustrojstvene jedinice za preven-
ciju ostvaruju suradnju s drugim drzavnim tijelima i institucijama,
jedinicama lokalne i podruc¢ne samouprave, odgojno-obrazovnim
ustanovama, pravosudnim tijelima, zdravstvenim ustanovama,
organizacijama civilnoga drustva, medunarodnim organizaci-
jama, profesionalnim udruzenjima, medijima, gradanima i svim
drugim drustveno relevantnim subjektima.

Imajuci u vidu da je nasilje definirano kao jedan od prio-
riteta rada Ministarstva unutarnjih poslova, ustrojstvene jedinice
za prevenciju, kako na nacionalnoj, tako i na podrucénoj razini,
osmislile su i provode niz preventivnih projekata i aktivnosti ko-
jima je svrha prevencija nasilja, osnaZivanje ranjivih drustvenih
skupina i potencijalnih Zrtava nasilja, pruzanje pomoci Zzrtvama
nasilja te informiranje i senzibiliziranje Sire javnosti za problema-
tiku nasilja.

Neki su od preventivnih projekata policije usmjerenih na pre-
venciju nasilja, a provode se na nacionalnoj razini:
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Preventivni projekt ,,Zivim Zivot bez nasilja”

Radi se o projektu primarne prevencije, koji se provodi od
2010. godine, a usmjeren je na sprjecavanje nasilja prema
Zenama, nasilja u obitelji, nasilja medu mladima te na izgradnju
kulture nenasiljaitolerancije. Tim projektom obuhvaceni su djeca
i mladi te njihovi roditelji iz svih Zupanija u Republici Hrvatskoj,
kroz pazljivo osmisljene projektne aktivnosti, koje policija u su-
radnji s partnerima (Ministarstvom znanosti, obrazovanja i spor-
ta, organizacijama civilnoga drustva, dramsko-umjetnickim udru-
gama, glazbenicima te drugim poznatim i uglednim osobama iz
javnog i kulturnog Zivota) kontinuirano provodi, s opcim ciljem
izgradnje kulture nenasilja te prevencije medugeneracijskog pri-
jenosa svih oblika nasilja (nasilja prema Zenama, nasilja u obitelji
i nasilja medu mladima).

Projekt je 2013. godine Europska mreZa za prevenciju krimi-
naliteta EUCPN ocijenila kao najbolji projekt primarne prevencije
s temom prevencije nasilja u obitelji.

Preventivni projekt ,,Imam izbor”

0d 2012. godine, Ministarstvo unutarnjih poslova, u suradniji
s odgojno-obrazovnim ustanovama, udrugama nacionalnih ma-
njina, organizacijama civilnoga drustva i drugim partnerima, pro-
vodi nacionalni projekt primarne prevencije ,,Imam izbor”.

Ciljevi Projekta su sljededi:

e socijalna ukljucenost manjinske populacije u drustvenu za-
jednicu, s naglaskom na dijalogu i postivanju kulturoloskih
razli¢itosti i slicnosti kroz kulturu tolerancije, nenasilja i
nediskriminacije;

e poboljsanje uvjeta Zivljenja i ukljucivanja manjinske popu-
lacije u drustvenu zajednicu, uz ocuvanje vlastite osobnosti.

Projekt se kroz deset komponenti provodi u dijelovima Re-
publike u kojima su zastupljene nacionalne manjine, a ciljana
skupina su ucenici 4. i 5. razreda osnovnih Skola i njihovi roditelji.

"

Projekt ,,Podrska Zrtvama kaznenih djela i prekrsaja

Projekt je usmjeren na izradu preporuka te na razmatranje
i iznalaZenje prakticnih rjeSenja u implementaciji Zakona o ka-
znenom postupku, kao i drugih zakonskih i podzakonskih akata te
preuzetih europskih standarda u podrucju zastite Zrtava, posebi-
ce u odnosu na implementaciju Direktive 2012/29/EU od 25. lis-
topada 2012. o uspostavi minimalnih standarda, prava, podrske
i zastite Zrtava zlocina.

Ujedno, tim Projektom, kroz multidisciplinarnu i medu-
sektorsku suradnju na nacionalnoj i regionalnoj razini, zapocelo
se s procesom edukacije prakticara u smislu senzibilizacije polici-
jskih sluzbenika, kao i predstavnika drugih nadleznih tijela i in-
stitucija u podrucju zastite i podrske Zrtvama kaznenih djela i
prekrsaja.

Ivo Jaki¢, struc. spec. crim.
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Uloga patronazne sestre u prevenciji nasilja

Obiteljske tajne

Obitelj je najstarija i najvaznija drustvena institucija.
Kao osnovna drustvena jedinica, obitelj je relativno tra-
jna grupa, povezana srodstvom, brakom ili usvajanjem,

Ciji ¢lanovi Zive zajedno, ekonomski suraduju i skrbe za
potomstvo.

rema sastavu obitelji, razlikujemo prosirenu obitelj (tradi-
cionalna drustva) i nuklearnu obitelj (moderna drustva). U
koju god kategoriju obitelj uvrstimo, svaka ima svoja pravila
i dinamiku ponasanja, i skriva mnoge ,tajne” iza svojih zatvorenih
vrata. Neke tajne tesko je otkriti jer ih oni koji su najvise ugroZeni ne
znaju ili ne mogu artikulirati ili se ,samo boje”.
Povjerenje - temelj partnerstva

Slobodan dolazak u obitelj ,privilegija“ je patronaznih sestara
i jedan od oblika svakodnevnog rada. Kontinuiranim provodenjem
mjera patronaine zdravstvene skrbi tamo gdje oni Zive, razvija se
povjerenje s clanovima obitelji, a rezultat je uspostava partner-
stva. Time se ujedno otvara i uvid u Siroku lepezu Zivotnih prica, s
viSe ili manje zahtjevnim scenarijima, jer upravo na njihovom teri-
toriju najbrze , padaju maske”. Najbolje se mogu uoditi devijantna
ponasanja, zanemarenost ¢lanova obitelji, kao i faktori koji prido-
nose nasilju u obitelji. Nema pravila u tome da li se radi o obiteljima
s visokoobrazovanim ¢lanovima i ekonomski situiranima, ili pak o
obiteljima iz socijalno depriviranih sredina, neobrazovanih i tradicio-
nalno opterecenih nacinom Zivota. Svaki od oblika nasilja pojavljuje
se neovisno o tim razlikama.

Nasilnickim ponasanjem definira se svaki Cin kojim clan obitelji
nasiliem, zlostavljanjem ili izrazito drskim ponaSanjem dovodi
drugog ¢lana u ponizavajuci poloZaj. Oblici su nasilnickog ponasanja:
psihicko, tjelesno, seksualno i ekonomsko nasilje.

Psihicko nasilje u nekim obiteljima ima za cilj zadobivanje moci i
kontrole nad ¢lanovima obitelji. Najéesce je to suprug, otac, koji ver-
balno provodi razlicite zabrane, prijetnje, uvrede, kontrolu kretanja,
zabranu komuniciranja s tre¢im osobama. Ti oblici nasilja ponekad
se provode na vrlo sofisticiran nacin i teze ih je otkriti.

Tjelesno nasilje odnosi se na primjenu fizicke sile Cija je po-
sljedica tjelesna ozljeda. Medutim, Samaranje, udaranje rukama,
nogama ili predmetima moze rezultirati kao tjelesno kaznjavanje u
postupanju prema djeci. U obiteljima u kojima je ekonomska ovis-
nost mladih ¢lanova o starijima (unuci-ovisnici i djedovi i bake), Cesta
je kombinacija s fizickim zlostavljanjem. Naravno da su to vrlo tuzne
i teske price jer kako tako nesto ruzno reci o svome unuku! A tko voli
unuka viSe nego djed ili baka? Postavljaju pitanja: kako prijaviti svoga
unuka, kako posti¢i malo mira u ovim napornim starackim godinama;
hoc¢emo i sutra imati za kruh...? Zar je moguce da smo to doZivjeli?

Zrtve takvog zlostavljanja vrlo rijetko prijavljuju zlostavljanje
zbog osjecaja srama, straha i krivnje. Njihove tuzne odi i bezvoljno
ponasanje dobar su putokaz u rasvjetljavanju situacije.
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Iskoristeni za novac

Ekonomsko nasilje ukljucuje uskradivanje i oduzimanje finan-
cijskih sredstava. Oblici su razliCiti: od neplacanja alimentacije do
ostavljanja Zrtve bez sredstava za Zivot. Nisu rijetki slucajevi, cak na-
protiv sve su cesci, da zbog nezaposlenosti mladih clanova obitelji
(djece ili unuka) djedovi i bake jedva prezivljavaju s mirovinama za
koje su se naradili cijeli radni vijek. Slobodno se moze reci da su ti
oblici nasilja danas vrlo Cesti i sve brojniji. Djeca svojim roditeljima
Cesto uskracuju i ono malo materijalne sigurnosti koju im omogucuje
mirovina.

Sindrom zlostavljanja i zanemarivanja starijih ljudi sve je Ces¢i i
kroz oblik psihickog pritiska da prodaju nekretnine (stan u kojem su
proveli veéinu svog Zivota) te da ostatak Zivota provedu u nekoj od
ustanova za smjestaj starijih osoba. Ti pritisci znaju ici tako daleko
da svakodnevno izbijaju verbalni sukobi, uskracuje im se dostava
potrepstina, lijekova i vrsi pritisak na razne nacine. Kod tih obitel;i
Cesto su to nauceni obrasci ponasanja koji se prenose generacijama,
i to je jedina reakcija kojom znaju odgovoriti na stresne situacije.

Kod starijih osoba koje su ovisne o tudoj njezi i pomoci ¢lanovi
obitelji najéeséi su zlostavljaci. Svakodnevna skrb o njima vrlo je na-
porna i izaziva njegovateljski stres, a posebno ako se radi o starijim
ljudima s mentalnim i fizickim potesko¢ama. Ako su uz takvu skrb
i materijalno ovisni o svojim roditeljima, razlozi koji poti¢u zlostav-
ljanje jesu osjecaj neuspjeha i vlastite nesposobnosti.

Zlostavljanje starijih osoba Cesta je i, moze se reci, podcijenjena
pojava u nasem drustvu. Djeca, unuci, rodaci najcesci su zlostavljaci.
Metode su razlicite od emocionalnog zlostavljanja, kao sto su ignori-
ranje, vrijedanje, uskracivanje socijalnih kontakata, predbacivanje
za neke postupke iz djetinjstva, mladosti, do ljubomore zbog brace i
sestara i slicno.

U praksi se susrecemo i s obrnutim situacijama: da su zlostavljaci
stari roditelji, koji su svjesni ovisnosti o svojoj djeci, svjesni koliko
djeca imaju radnih i obiteljskih obveza, ali im ne Zele olaksati skrb
o njima i ne prihvacaju nikakav oblik pomodi. Naprotiv, izazivaju su-
kobe medu bra¢om stalno dovodedi u pitanje njihove odnose, Sto
rezultira stvaranjem napetosti i Cestim verbalnim sukobima.

Uloga je patronaZnih sestara aktivno sudjelovanje u prevenciji
nasilja, edukaciji obitelji i procjeni potreba svakog ¢lana obitelji te
povezivanje sa sluzbama i institucijama relevantnim za postojece
probleme. Zadatak je, takoder, pruzanje informacija svim clanova
interdisciplinarnog tima pruzatelja zdravstvene njege u zajednici o
promjenama koje se dogadaju u obiteljima.

Poznata je izreka da su sve sretne obitelji nalik jedna drugoj, a
da je svaka nesretna obitelj nesretna na svoj nacin.

Natasa Mrakov(ic, dipl.med.tehnich.
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Uloga Medija u prevenciji nasilja

Magicna privlacnost nasilja

Ako nije objavljeno u novinama, nije se ni dogodilo
- dobro je poznata fraza, a sudeci prema njoj, nasilje
se itekako dogada. Stovise, upravo je ono nerijetko
glavna tema u medijima cije su se crne kronike poka-

dok je, s jedne strane, jasno da mediji nasilju daju naj-

uvjerljiviji prostor kako bi povecali svoju Citanost ili gleda-

nost, odnosno povecali financijsku dobit medijskih kuca, na
pitanje zasto su upravo takvi sadrzaji zanimljivi medijskim kon-
zumentima relevantan bi odgovor dala socioloska i psiholoska
istraZivanja.

Ipak, ono Sto je svima posve jasno jest da je nasilje danas post-
alo oblik zabave. Tako je ono sveprisutno u filmovima i videoigri-
cama te na taj nacin dostupno i djeci koja tek nakon navrene
sedme godine Zivota mogu razumjeti razliku izmedu medijskog i

'
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stvarnog nasilja. Misljenje je nekih da sama izloZzenost nasilnickim
sadrzajima dovodi do povecanja asocijalnog i agresivnog
ponasanja, a potvrda tome svakako je niz teroristickih napada
pocinjenih od pojedinaca opcinjenih nasilnickim sadrzajima.

Pozitivna uloga medija

Dakako, izvjeStavanja o oblicima nasilnickog ponasanja u nasoj
okolini svakako treba biti, no ono ¢emu bi se nedvojbeno trebalo
posvetiti viSe pozornosti jest nacin izvjestavanja. Mozda i viSe od
samih tekstova, senzacionalizam se veZe uz naslove koji u tom
slucaju poput magneta privlace Citatelje. Buduci da je kreiranje ja-
vnog mnijenja jedna od osnovnih uloga medija, bas kao i razvijanje
kritickoga misljenja, takav senzacionalisticki novinarski pristup u
potpunosti je neprihvatljiv.

Dokazano je da mediji imaju velik utjecaj na razmisljanja i ideje
mladih pa bi tu Cinjenicu trebalo iskoristiti u afirmativnom smislu.
Naime, ako mediji mogu imati negativan utjecaj, mogu imati i po-
zitivan. U tom bi smislu svakako trebalo spomenuti izvjestavanje
s ovogodisnje dodjele nagrade ,Luka Ritz“, Sto je Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i sporta RH dodjeljuje ucenicima osnovnih
i srednjih Skola koji su dali poseban doprinos promicanju toleran-
cije, mira i nenasilja. Imena ovogodisnjih dobitnika Izidore Mus-
tak, ucenice 5. razreda Osnovne $kole Strahoninec i Tea Cuckovica,
ucenika 4. razreda Ekonomske Skole Mije Mirkovica iz Rijeke bilo je
moguce vidjeti i €uti u svim medijima, a rije¢ki ,Novi list“ Cu¢koviéa
je, kao uzor i mladima i starijima, istaknuo na naslovnici.

Ipak, vise painje trebalo bi posvetiti nacinu izvjeStavanja o
pocinjenom nasilju, pogotovo u slucajevima nasilja medu malo-
ljetnicima, ali i o obiteljskom i seksualnom nasilju, kako bi se iz-
bjegla negativna reakcija drustvene sredine prema Zzrtvi ili, pak,
»demonizacija“ pocinitelja. Naravno, tu dolazi do izrazaja problem
nepostojanja propisanog moralnog kodeksa novinara pa mnogi,
pod pritiskom zahtjeva poslodavca, ,skliznu“ u neeti¢énu zonu, no
svakako vesele i ohrabruju pojedinacni pozitivni primjeri.

Imajuéi sve to na umu, dolazimo do zakljucka koji je istaknut
i na prosle godine odrzanom 2. simpoziju »Koraci za buducnost
bez nasilja — Nasilje i mladi«. Naime, Nastavni zavod za javno
zdravstvo Primorsko-goranske Zzupanije, Odjel socijalne medicine,
Odsjek za prevenciju nasilja odabrao je multisektorski pristup
problemu nasilja i upravo se to pokazalo jedinim ispravnim putem
za sve daljnje akcije. Do znacajnih promjena u drustvu, pa onda i
u nacinu novinarskog izvjeStavanja o nasilju, moguce je do¢i samo
zajednickim djelovanjem svih segmenata drustva s jasnim ciljem
prevencije nasilja. Do tada, sve ostaje na pojedinacnim nastoja-
njima.
Karolina Kriksic Vidas, novinarka
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edutim, ako se pozornost obrati na riziéne faktore,

poput koristenja duhana, nezdrave prehrane i tjele-

sne neaktivnosti, veéinu kardiovaskularnih bolesti
moguce je prevenirati.

Ove godine Svjetski dan srca posveden je otkrivanju utjecaja
nasSeg okruzenja na razvoj KVB te na to koliko ono povecava
rizicne faktore za nastanak KVB-a. Vrlo Cesto, za nastanak KVB
drustvo krivi pojedinca i njegove nezdrave Zivotne navike.
Medutim, okruZzenje u kojem Zivimo, radimo i zabavljamo se ima
velik utjecaj na nasu sposobnost da donesemo prave odluke za
zdravlje nasega srca.

Svatko od nas, bez obzira na okruzenje u kojemu Zivimo, ima
pravo na donosenje ispravnih odluka u korist zdravlja svoga srca.
Stoga je dobro informirati se o potrebnim aktivnostima koje
nama i nasoj obitelji omogucuju smanjenje rizika za nastanak
KVB-a s obzirom na okruzenje u kojem Zivimo, radimo ili se za-
bavljamo.

Na Svjetski dan srca osvrnite se na svoj dom te pokusajte vi-
djeti sto mozete promijeniti kako biste ga ucinili podobnijim za
zdravlje vasega srca. Uvodenjem i najmanjih promjena, vama i
vasoj obitelji moZete pomodi u smanjenju rizika od bolesti srca
i sr€anog udara.

1. Zdravi izbori za zdravlje srca u svom domu
Opskrbite vas dom zdravim namirnicama
e Limitirajte konzerviranu hranu, koja je Cesto prezasic¢ena
Secerima, mastima i solju.

¢ Ukljucite u svoje obroke svjeze voce i povrée ili zamijenite

poslastice svjezim voéem.

e Kod kuce pripremajte zdrave obroke za skolu ili posao.

Zabranite pusenje u vasem domu

e Prestanak pusenja u vasem domu nece poboljSati samo

vase zdravlje, vec i zdravlje vase djece.

e Prestanak pusenja takoder je odlican nacdin da budete

pozitivan primjer vasoj djeci.

Budite aktivni

e Limitirajte gledanje televizije u vaSemu domu.

e Organizirajte aktivnosti na otvorenom, poput voZnje

biciklom, planinarenja ili igranja u vrtu.

Prepoznajte svoje rizike za nastanak KVB

e Posjetite zdravstvenog djelatnika koji ¢e vam izmijeriti

tlak, razinu kolesterola i Secera u krvi, utvrditi tjelesnu
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teZinu i indeks tjelesne mase (BMI) te vas posavjetovati u
vezi s vasim osobnim rizikom.

e Kad utvrdite svoj rizik od KVB-a, moZete napraviti ciljani
plan za poboljsanje zdravlja vasega srca, a od medicinskog
struénjaka, ako je to potrebno, mozete zatraziti savjet o
prikladnim oblicima lijecenja.

2. Zdravi izbori za zdravlje srca na radnome mjestu

Na Svjetski dan srca Zelimo potaknuti sva radna okruzenja,

Skole i bolnice da omoguce pozitivno okruzenje u kojemu ljudi
mogu stvoriti zdrave navike za zdravlje njihova srca.

Nekoliko jednostavnih nacina kako uciniti vase radno mjesto

ili Skolsko okruzenje vaseg djeteta prikladnim za zdravije srce:

Recite ne pusenju

e Zahtijevajte zabranu puSenja na radnome mjestu te
predlozZite svom poslodavcu da osigura pomo¢ zaposle-
nicima koji Zele prestati pusiti.

e Provjerite da li se vase kolege slazu sa zabranom pusenja.

e Ulozite prigovor ako vidite da se podrucja gdje je pusenje
dopusteno nalaze u blizini igralista ili Skola, bolnica ili ula-
za poslovnih zgrada.

Ukljucite vjezbu u posao

e Vozite bicikl, pjeSacite na posao, sidite s autobusa jednu
ili dvije stanice ranije.

e Koristite stepenice te poticite i druge da to Cine.

e Poticite zaposlenike da koriste pedometar ili mobilne
aplikacije koje omogucuju pracenje koraka te ih uputite
na zabavna natjecanja u hodanju.

e Ustanite kada razgovarate telefonom ili kada ste predugo
za radnim stolom.

Pazite sto jedete

e Pozivajte Skole, radna okruzenja, bolnice i klinike da osi-
guraju zdravu hranu koja je cjenovno pristupacna.

Smanijite stres

e lako nije dokazano da stres predstavlja direktan fa-
ktor rizika u nastanku KVB, usko je povezan s pusenjem,
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pretjeranim ispijanjem alkoholnih pi¢a te nezdravom
prehranom — koji spadaju u faktore rizika.

e Uzmite si vremena za rucak izvan radnoga mjesta,
kako biste uhvatili svjeZeg zraka te si omogucili laganu
tjelovjezbu.

e Radite redovne pauze - isteZite se ili radite lagane vjezbe
u trajanju od pet minuta, u redovnim intervalima unutar
dana.

Prema Svjetskoj zdravstvenoj organizaciji / Svjetskom eko-
nomskom forumu, biti zdraviji na poslu ne pridonosi samo
pojedincu, vec i cjelokupnom poslu, na nacin da potice porast
produktivnosti i smanjuje izostanke s posla.

3. Zdravi izbori za zdravlje srca u okruzenju gdje se zabavljate

Fizicka neaktivnost ne samo da pridonosi nastanku bolesti
srca, vec utjece i na porast tezine, dijabetes te visoki krvni tlak.
Na ovaj Svjetski dan srca uzmite kontrolu nad zdravljem svoga
srca i postanite aktivniji.

Potaknite svoju djecu da budu aktivna

e Prema SZO, djeca u dobi od 5 do 17 godina trebaju imati
minimalno 60 minuta umjerene ili pojacane fizicke ak-
tivnosti dnevno.

e Budite aktivni s vaSom djecom, zajedno hodajte ili vozite
bicikl do skole.

e Zapamtite: nije vazan samo sport — i ples, odlazak u
Setnju, pomaganje oko kuc¢anskih poslova - sve se to broji
kao zdrava aktivnost.
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e Limitirajte vrijeme gledanja televizije ili igranja kompju-
torskih igrica na maksimalno dva sata dnevno.

e Ukljucite se u kampanje i peticije koje poticu vladu da
osigura vise sigurnih Setnica, staza za bicikle te zelenih
povrsina na kojima bi se djeca igrala.

Sami postanite aktivni

e Nikada nije kasno poceti! Pocnite lagano, povecavajuciin-
tenzitet kako biste postigli 50 minuta umjerene aerobne
vjezbe kroz tjedan.

e Uvijek se savjetujte sa svojim doktorom prije pocetka bilo
kakvog programa vjezbanja.

o Cak i ako imate odredenu invalidnost, probajte biti $to
aktivniji, onoliko koliko vam vaSe stanje to dopusta - i
malo aktivnosti bolje je nego nista.

Najbolja vrsta aktivnosti

e Zavase srce najbolje su aerobne vjezbe, poput brzog ho-
danja, tréanja, plivanja i voznje bicikla.

e Vjeibe za jacanje muskulature takoder su odli¢ne za
trosenje kalorija, kako bi se odrzala zdrava tjelesna tezina
— probajte penjanje stepenicama, hodanje uzbrdo te ko-
panje u vrtu.

e Vjeibe jacanja, poput Tai chi-a i joge, pomazu u
poboljsanju fleksibilnosti.

Svjetsko kardiolosko drustvo
(World Heart Federation)

Povodom 1. listopada - Medunarodnog dana starijih osoba

Drustveno aktivni i u trecoj Zivotnoj dobi

Danasnje starije stanovnistvo pokazuje drugacije
navike i ponasanje nego njihovi djedovi prije samo
pola stoljeca. Zbog smanjivanja obitelji te drasticnog
pada stanovnistva po selima i modernizacije Zivota,
nacini druZenja takoder su se izmijenili. Gradovi su
privukli tadasnje mlade generacije, koje su danas
stare i Cesto zarobljene u zgradama. Odgojne metode
takoder su se promijenile, odnosi izmedu ljudi dru-
gaciji su i tradicija medugeneracijskog komuniciranja
skoro je nestala. Treba pronaci nacin komuniciranja
medu ljudima i ako vise nisu tako mladi.

re¢om, jo$ ima djece koja brinu o svojim roditeljima, ali

vaino je napomenuti kako je druzenje starijih, ne nuzno

vezano za samu brigu, iznimno vazno za fizicko i psihic¢ko
zdravlje u starijoj dobi. U mladoj Zivotnoj dobi ljudi se zbog
Skolovanja, posla ili djece svakodnevno druZe znatno viSe nego u

starijoj dobi i to je jednostavno normalno. Svakodnevno druzenje
vazan je ¢cimbenik zdravlja kako bi osobe ostale emotivno i fizicki
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snazne te nadasve bistrog uma. Pojmom svakodnevno druZenje
ne mislimo na danasnje pomodarstvo drustvenih mreza putem
pametnih telefona, vec na klasi¢an oblik fizickog druZenja kakav
poznajemo oduvijek (kao u pjesmi Drage Gervaisa ,Tri nonice”).

U drustvu je i starost ljepsa

IstraZivanja pokazuju da druZenje ima mnogo pozitivnih
aspekata, osobito kod starijih ljudi koji su rizina skupina zbog
nedostatka socijalnih interakcija.

Ostati drustveno aktivan i ostvarivati meduljudske kontakte
ne samo da pomaze u ocuvanju mentalnih funkcija i emotivnog
zdravlja, vec djeluje i na jacanje imunosnog sustava. Ljudi koji i
u starijoj dobi nastave odrzavati bliske kontakte s prijateljima i
otvoreni su za nova poznanstava u prosjeku Zive dulje od onih
ljudi koji se izoliraju.

Drustvena aktivnost djeluje na:

e snizavanje krvnoga tlaka,
* smanjenje rizika od nastanka ili pogorsanja vec¢ postojecih
kardiovaskularnih tegoba,
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e smanjenje rizika od nastanka nekih oblika karcinoma i reu-
matoidnog artritisa te osteoporoze,
e smanjenje rizika od nastanka Alzheimerove bolest;,
e smanjenje mogucénosti za razvoj depresivnih stanja.
Kod osoba koje nisu drustveno aktivne, osim mogucih pojava
depresije, povisenog krvnog tlaka, pojavljuje se i ve¢a smrtnost
za razliku od osoba koje nisu sklone izolaciji.

Drustvena komponenta kod ljudi znacajna je jer, osim Sto
smo drustvena bic¢a po prirodi, druZenje s drugim ljudima Cini
na$ mozak aktivnijim. Zdrav i aktivan mozak nacin je borbe protiv
demencija koje se mogu javiti kao jedna od posljedica starenja.

Moze i zumba!

Odrzavanje zdravog duha i tijela zapocCinje ocuvanjem
drustvenih veza unutar obitelji i medu prijateljima. Redovno
posjeéivanje dragih ljudi najbolji je oblik druzenja, ali samo
posjecivanje i razgovor nisu jedini kad se govori o druzenju.

Aktivno sudjelovanje u drustvenom Zivotu
obitelji i zajednice u kojoj se Zivi najbolji je nacin os-
tvarivanja dobrog osjecaja na kraju dana. Ponekad
je zahtjevno ocekivati od djece da, uz svoju djecu,
joS i starije vode na tjedne aktivnosti. Danas su, ipak,
u velikim gradovima organizirana razliCita dogadanja
za stariju populaciju (preko knjiznica, udruga umirov-
lienika i sl.), a Cesto je i gradski prijevoz besplatan,
tako nema izgovora za fizicki sposobnu stariju osobu
o ,,nepohadanju” takvih aktivnosti.

Ucenje novog jezika poznata je metoda ocuvanja
mentalnih funkcija zdravoga mozga. Kao Sto ucenje
jezika pozitivno djeluje na memoriju mozga, tako i
ucenje nove fizi¢ke aktivnosti, kao npr. plesa, ¢ini do-
bro fizickom i psihickom zdravlju pojedinca.

Volontiranje sa Zivotinjama i ljudima drugih Zivotnih situaci-
ja ima sjajan ucinak za opce zdravlje. Pronaci zanimanje nakon
umirovljenja znaci odrZati zdravo srce i zdrav duh jer zaposle-
nost i okupiranost razliCitim stvarima cini ¢ovjeka zadovoljnim.
Preporucljivo bi bilo uvesti u mjesec¢ni raspored pomaganje u
puckoj kuhinji ili posje¢ivanje nekog mjesta skrojenog za potrebe
djece, kao Sto su npr. dnevni centri za djecu slabijeg imovin-
skog stanja, kako bi pomogli i sebi i drugima. Djecja energija
fantasticna je i druzenje s djecom donosi mladenacki polet kod
starijih osoba.

Posljednjih godina u svijetu je popularna joga za seniore,
zumba za seniore, a planinarenje i plivanje nikad nisu izgubili na
vaznosti. Vjezbati mogu podjednako i muskarci i Zzene.

Jo$ jednom, da ne zaboravimo - ljudi koji ostvaruju bliske pri-
jateljske odnose i nalaze nacin kako obogatiti svoj drustveni Zivot
Zive duZe od onih koji se izoliraju. Drustvena aktivnost jaca imu-
nosni sustav i tako nas stiti od bolesti.

Maja Korunic, radni terapeut

1/
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O zdravlju ukratko

Pokrenite se!

Svake godine, pocevsi od 2002., Europski tjedan mo-
bilnosti (European Mobility Week) organizira se od
16. do 22. rujna i posvecen je odrZivom kretanju/mo-
bilnosti, a 22. rujna obiljeZava se kao Svjetski dan bez
automobila.

vrha je obaju obiljezavanja potaknuti javnu svijest i ak-

tivnosti gradana protiv zagadenja okolisa uzrokovanog

povecanjem motoriziranog prometa u urbanim sredina-
ma, a samim time i za poboljsanje kvalitete Zivota gradana eu-
ropskih gradova. Isto tako, promicu se pjeSacenje, voznja bicik-
lom i uporaba javnog prijevoza kako bi se pridonijelo smanjenju
voznje automobilima, a time i smanjenju zagadenja te stvaranju
uvjeta za ostvarivanje ekoloski zdravog Zivota.

Mnogobrojne su koristi od tjelesne aktivnosti za tjelesno,
psihicko i socijalno zdravlje ljudi - to je danas ve¢ opéepoznata
Cinjenica. Poticanje zdravog i aktivnog stila Zivota moramo
zapoceti ve¢ kod male djece pa sve do ljudi trece Zivotne dobi.

Svatko moZe nesto napraviti za povecanje aktivnosti. Samo
neke od ideja ukljucuju:

o koristiti stepenice umjesto lifta,
o koristiti javni prijevoz, si¢i jednu stanicu ranije,
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Rjesenje:

sve krace relacije propjesaciti,

slobodno vrijeme provoditi u prirodi, pjesaciti, planinariti,
trcati...

ljeti Sto viSe plivati umjesto izlezavanja u hladu,

izabrati aktivnost koja nas veseli: ples, vrtlarenje, zumba,
joga...

Mogucnosti su velike, izaberite nesto za sebe i pokrenite se!

1z urednistva

ARTROZA, DENTIST, DESNI, DOKTOR,
GRIZLICA, ISPIT, KATETER, KOLAPS, KORAK, KRILO,

LAKAT, LEKCIJA, OPERACIJA, OTISAK,

PEDIKER, PERIOD, POLIKLINIKA, POROCI, POTKOLJENICA,
PSIHA, RICINUS, RODITI, SJETA, STOPALO,

TERMIN, TIFUS, TONIK, TRAUMA,

ZAMETAK, ZANOS.

(SEST SLOVA)
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Projekt protiv stigmatizacije djece s poteskocama u razvoju

Stigmatizacija spada u
ropotarnicu povijesti

Imati kvalitetan Zivot znaci biti aktivan, ukljucen u svakodnevne Zivotne ak-
tivnosti koje donose zadovoljstvo, na sto imaju pravo i osobe s invaliditetom.
Osobama s invaliditetom treba omoguciti da Zive izvan institucije, u krugu
obitelji, pruZajuci im mogucnost obrazovanja, zaposljavanja, i nastojati da im

sva podrucja Zivota i djelovanja budu otvorena i pristupacna.
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entalna retardacija znacajno
je ogranicenje u ukupnom
Zivotu pojedinca, karakterizira-
no ispodprosjecnim intelektualnim funk-
cioniranjem, koje je istodobno popraceno
smanjenom razinom dviju ili vise adaptivnih
vjestina. Institucija je ustanova koja skrbi za
osobe s invaliditetom: pruza im smijestaj,

radnu okupaciju, rehabilitaciju i mnoge dru-
ge programe i aktivnosti, koje provodi tim
strucnjaka razlicitih disciplina.

Pravno regulirano
Konvencija o pravima osoba s invali-
ditetom Ujedinjenih naroda rezultat je kon-
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tinuiranog i ucinkovitog djelovanja osoba
s invaliditetom u njihovim sredinama. Re-
publika Hrvatska je medu prvih dvadeset
drzava pristupila njenom potpisivanju 30.
ozujka 2007. godine. To je sporazum kojim
se osigurava da se s djecom i odraslima s
invaliditetom postupa korektno i da imaju
jednaku mogucnost za sudjelovanje u svim
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aspektima Zivota. U suvremenim nastoja-
njima na poboljSanju kvalitete Zivljenja oso-
ba s invaliditetom, sukladno medunarodnim
dokumentima, Republika Hrvatska donijela
je i Nacionalnu strategiju izjednacavanja
mogucénosti za osobe s invaliditetom od
2007. do 2015. godine. Zadaca je Nacio-
nalne strategije da sva podrucja Zivota i
djelovanja budu otvorena i pristupacna oso-
bama s invaliditetom, Sto iziskuje suradnju
svih gradanskih i politickih, kao i socijalnih,
kulturnih i gospodarskih djelatnosti. Pri
tome, suradnja s udrugama osoba s invali-
ditetom, kao dio partnerskog odnosa Vlade
Republike Hrvatske i civilnoga drustva, pri-
donosi integraciji osoba s invaliditetom u
drustvo. Obiljezavanje Europske godine oso-
ba s invaliditetom u 2003. godini u Hrvat-
skoj pridonijelo je pomaku koji je u€injen na
podrucju podizanja svijesti javnosti te uka-
zalo na potrebu da sve spomenuto zazivi u
svijesti pojedinca kao opce dobro.

Zauzmi pravi stav

Stav se mozZe definirati kao tendencija
pozitivnog ili negativnog reagiranja u odno-
su na neki objekt. Stavovi prema osobama s
invaliditetom, kao uostalom i stavovi prema
svim manjinskim grupama, nisu urodeni,
nego su nauceni iskustvom i dobivenim
informacijama, ali, izmedu ostalog, i kroz
predrasude i neznanje drugih. Zajednica se
tijekom povijesti prema osobama s invali-
ditetom odnosila razlicito, ovisno o stupnju
ekonomskog i kulturnog razvoja i nizu drugih
okolnosti, od potpuno nehumanog odnosa i
stigmatizacije, ignoriranja i pasivnog stava,
do integracije i jednakih mogucnosti. Osobe
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s invaliditetom bile su tijekom povijesti u
marginaliziranom, podredenom poloZaju te
nisu imale prilike ravnopravno sudjelovati u
svim sferama drustvenoga Zivota (politickog,
gospodarskog i socijalnog).

Promjene u suvremenom drustvu, naro-
Cito posljednjih tridesetak godina, poput
svjetske globalizacije, ali i nove spoznaje u
drustvenim znanostima o mogucnostima
osoba s invaliditetom, utjecale su na pro-
mjenu stavova prema tim osobamaii stvaranje
novih uvjeta za poboljsanje njihova poloZaja
u drustvu. Dokazano je da se stav stjece
kroz interakciju sa socijalnom okolinom, a
da drustveni obicaji i kulturne norme igraju
vaznu ulogu u odredivanju nasih stavova.

Stavovi se stjecu kroz direktno ili indirekt-
no iskustvo, interakciju i dogadaje vezane
uz osobe s invaliditetom. Neka istrazivanja
pokazuju da djeca oblikuju stavove prema
osobama s invaliditetom ve¢ od Ccetvrte,
odnosno pete godine. Intervencije u najra-
nijoj djecjoj dobi, zbog njihove najmanje ot-
pornosti prema promjenama, mogu rezulti-
rati pozitivnijim stavovima prema osobama
s invaliditetom.

Mijenjanje stavova slozen je i dugotra-
jan proces, koji se velikim dijelom zasniva
i na iskustvu. IstraZivanja pokazuju da se
stavovi djece osnovnoSkolske dobi prema
osobama s invaliditetom mogu mijenjati, i to
u relativno kratkom periodu, kroz pruzanje
pozitivnog, izravnog iskustva s djecom s
razvojnim teskoéama, kao i kroz neizravno
iskustvo: informiranje putem knjiga, vodenih
diskusija ili slicnih aktivnosti.

Zivot bez stigme

Radi provedbe ciljanih edukacija naprav-
lien je projekt protiv stigmatizacije djece s
poteskocama u razvoju — mentalnom retar-
dacijom sa srednjoSkolskom populacijom
Srednje medicinske Skole u Rijeci, u trecem
razredu smjera medicinska sestra — tehnicar.

Cilj je projekta protiv stigmatizacije djece
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s poteskoama u razvoju — mentalnom re-
tardacijom edukacija srednjoskolske popu-
lacije o kvaliteti Zivota osoba s invalidite-
tom te mijenjanje stavova i predrasuda o
osobama s invaliditetom. Ciljana populacija
projekta izabrana je zbog kronoloske dobi u
kojoj se osobe nalaze — u pubertetu i adoles-

NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

cenciji. Smatrali smo da su buduéi zdravst-
veni djelatnici jedna od ciljanih grupa kod
koje Zelimo promijeniti stavove, kako bi ih
oni nastavili mijenjati dalje, kako bi naucili
razmisljati na empatican nacin te kako bi u
daljnjim Zivotnim situacijama znali adekvat-
no postupati.
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Projekt se sastojao od prakticnog i
teoretskog dijela programa. U realizaciji
prakticnog dijela programa posjetili smo
Centar za odgoj i obrazovanje osoba s
poteskoéama u razvoju, gdje nam je pred-
stavljen program i nacin rada s takvom
djecom. Sudjelovali smo kao promatraci na
jednom njihovom Skolskom satu kako bismo
vidjeli nacin rada u praksi. Posjetilismo i Cen-
tar za rehabilitaciju u Rijeci. Ondje smo se
upoznali s prostorom i organizacijom cijele
te ustanove te nacinon na koji rade s kori-
snicima i koje su im sve zajednicke aktivnos-
ti. Bududi da je bilo vrijeme maskenbala,
korisnicima smo pomogli izradivati maske,
za vrijeme ¢ega smo se druzili s njima i imali
ih priliku upoznati. Posjetili smo i udrugu
za cerebralnu paralizu i Udrugu za men-
talno retardirane osobe, gdje smo takoder
sudjelovali u prakticnom radu.

Iskrivljena slika stvarnosti

U teoretskom dijelu programa odrzali
smo im Ccetiri skolska sata, u vremenskom
periodu od mjesec dana. U uvodnom satu
podijeljeni su im upitnici stavova. Na temelju
dobivenih rezultata dalje smo sastavili pro-
gram prilagoden izabranoj populaciji, s obzi-
rom na njihovo dotadasnje znanje i steCene
stavove. Drugi sat bila je parlaonica o temi
,Zivot osoba s potesko¢ama u razvoju u in-
stituciji ili izvan nje?“. Smatrali smo da je na
taj nacin mlade ljude najbolje potaknuti da
uce o kulturi slusanja i govorenja, viezbanju
tolerancije te iznosSenju stavova. Sudionici su
podijeljeni u dvije grupe. Jednoj grupi, afir-
macijskoj, bio je zadatak svojim argumen-
tima dokazati da je Zivot u instituciji bolji
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za osobe s poteSkocama u razvoju, dok je
drugoj, negacijskoj grupi zadatak bio iznijeti
argumente protiv Zivota u instituciji, odnos-
no zasto smatraju da je proces deinstitucio-
nalizacije dobar za osobe s poteskoéama u
razvoju. Rasprava je, oCekivano, bila kvalitet-
na. Sudionici su zainteresirano suradivali i
tijekom diskusije bila su spomenuta njihova
osobna iskustva, kao i iskustva koja su imali
priliku cuti od drugih.

Na treCem satu teoretskog dijela pro-
grama projekta odrZzano im je predavanje
o djeci s poteSko¢ama u razvoju — mental-
nom retardacijom. U predavanju se govo-
rilo o definiciji, podjeli i etiologiji nastajanja
mentalne retardacije i drugih poteskoca u
razvoju, kako se manifestira takvo stanje,
koliki je i kakav utjecaj okoline na osobe s
invaliditetom te kakav je stav poslodavaca o
zaposljavanju takvih osoba. Tema je bilo i pi-
tanje Sto je to institucija, a Sto deinstituciona-
lizacija i koji je oblik skrbi potreban osobama
s invaliditetom. Diskusija se temeljila na sva-
kodnevnim Zivotnim situacijama u kojima
se osobe s invaliditetom mogu nadi, a i mi
zajedno s njima. Iznosili su i vlastita iskustva
i osjecaje tijekom susreta s osobama s invali-
ditetom, na temelju cega se zakljucuje da im
je potrebno puno vise znanja i prakse u tom
podrucju. Mnogi priznaju da nisu znali kako
postupiti i kako se ponasati u odredenoj situ-
aciji pa su se stoga povukli. Neki izjavljuju
da zbog nesigurnosti nisu ni pristupili osobi
s invaliditetom, ocekujuéi da ¢e naici netko
adekvatniji od njih. Nakon dosadasnjeg pro-
grama, uvidaju da su takvo razmisljanje i ta-
kav stav pogresni.

Na posljednjem satu sudionicima je po-
dijeljena zavrSna anketa i zamoljeni su da
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daju kratak osvrt na projekt u svrhu evalu-
acije projekta, Sto je bila i zavrSna tocka
programa. S obzirom na duZinu trajanja
programa projekta, ocekivala se mala prom-
jena, ali sasvim dovoljna da, ako postoji,
potakne na daljnji rad, Sto se i dogodilo.
Sudionici su i usmeno, tijekom programa i
u samoj evaluaciji, priznali da su zbog nein-
formiranosti i utjecaja medija imali drugaciju
i, sad uvidaju, iskrivljenu sliku o osobama s
invaliditetom.

Mala promjena u njihovom shvacanju
i razmisljanju o toj temi vidljiva je iz par-
laonice. Sada smatraju da osobama s in-
validitetom u razvoju treba pruziti priliku.
Ono sto ljudima ostaje u sjec¢anju i najvise
pridonosi mijenjanju misljenja i stavova,
bez obzira na vrstu izabrane populacije,
jest osobno iskustvo. Projekt je ukazao na
pozitivan stav izabrane populacije prema
osobama s invaliditetom usprkos prisutnosti
predrasuda u drustvu. Pokazana je i Zelja za
vecom integracijom osoba s invaliditetom.

Uvijek netko zna vise i moZe bolje
Promjena stavova drustva prema oso-
bama s invaliditetom zahtijeva stvaranje uv-
jeta u kojima ¢e dodi do interakcije izmedu
osoba s tesko¢ama u razvoju i osoba bez
teskoca u razvoju. Prvi korak k tome treba
biti ukljucivanje djece u redovni sustav od-
goja i obrazovanja. Problemi osoba s inva-
liditetom, ¢ini se, konacno su, nakon dugo
vremena marginalizacije, postali predmet
povecane paznje strucne i politicke javnos-
ti. Brze i snaine promjene u svim sferama
Zivota suvremenih drustava dovele su do
pojavljivanja mnostva socijalno ranjivih po-
jedinaca i skupina, koje su Cesto iskljucivane
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i marginalizirane. Briga i odnos zajednice
prema osobama s invaliditetom ogledalo su
svake uredene drZave i tu se nepogresivo
moze odrediti o kakvoj se drzavi i o kakvom
drustvu radi.

Osim Sto je projekt omogucio pocetak
mijenjanja stavova i nacina razmisljanja tih
ljudi, postigao je i nesto Sto se nije oéekivalo,
niti se o tome razmisljalo, a nadasve je pozi-
tivno i u danasnjem drustvu potrebno: sudi-
onici projekta poceli su razmisljati o nekim
stvarima na koje do sada nisu obracali po-
zornost, a mozda niste ni vi, a to je: Sto znaci
biti potpuno zdrav, moci vidjeti, Cuti, raditi.
Mnoge je potaknulo na razmisljanje i prom-
jenu stava posljednje pitanje u zavrsnoj an-
keti: ,OpiSite neku situaciju u kojoj ste se vi
osjecali hendikepirani®. Situacije u kojima su
se sudionici osjecali hendikepirani bile su
kada su se nasli u skupini ljudi koji su znali
i mogli nesto viSe od njih. Nekima je to bila
matematika, drugima tjelesni, tre¢ima jezik.
Postoji li situacija u vasem Zivotu kada ste se
vi osjecali hendikepirano?

Mala je razlika izmedu ljudi jer covjeka
ne Cini vanjstina, nego ono Sto se nalazi
unutar njega. Svatko je jedinka, i individu-
alan i poseban na svoj nacin, sa svojim ma-
nama i vrlinama. Zajednica i postoji zato
da jedni druge poticemo, da jedni drugima
pomazemo i nadopunjujemo se za dobro-
bit i na radost sviju.

Kristina Sori¢, bacc.med.techn.,
Monika Barak, bacc.med.techn.

*koristene fotografije iz arhive autora
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