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UVODNIK

nogi, opc¢eobrazovani, znaju da

fizickog, psihickog i socijalnog
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Sy - 1ODGOVORNOST
bolesti, ve¢ i ,stanje potpunog
s

(drustvenog) blagostanja”, ili su barem Culi
za to tumacenije Svjetske zdravstvene orga-
nizacije.

Dobro je, povremeno, vracati se na defi-
niciie da bi se neka rasprava bolje razumijela.
Pazliivo Citanje te, netom navedene definicije,
nazalost, upuduje da ,blagostanje” ni u jed-
nom dijelu nije postignuto, a da u vremenima
takozvanih kriza djeluje utopijski.

Nasrecu, milijuni ljudi osjecaju se i jesu
zdravi. To mogu zahvaliti svom genetskom
naslijedu i viastitom odgovornom ponaSanju,
uz uvjet da ih zajednica u kojoj zive ne ,tiera
u bolest”.

Mozda je rije¢ ,,odgovornost” klju¢na
u borbi za unapredenije i ocuvanje zdrav-
lia. Treba poceti od one osobne, jer tre-
ba znati i spoznati da je svatko prvo sém Nekoliko rije¢i 0 odgovornosti zajed-
odgovoran za viastito zdravije, naravno, nice (obrnutim redom):
u dijelu u kojem moze sém odlucivati i B svjetska zajednica treba osigura-
djelovati: ti smanjivanje, a ne povecavanje razlika
m zdravo se hraniti, primjereno se u drustvenom bogatstvu i globalno se
kretati i odmarati, brinuti 0 zdravom i boriti protiv siromastva, povrh nastojanja
dostatnom snu - odrzavati fizicko zdrav- da znanje i mogucnost lijeenja postanu
lie; trajno uciti i primjereno se ponasati - svima dostupni te borbe protiv zaraznih
odrzavati viastito i tude psihicko zdravie; bolesti koje se Sire pandemijski;
primjereno se truditi u osiguranju viastite m drzava (u svim svojm razinama)
opstojnosti i samodostatnosti te one po- treba osigurati sve preduviete zdravija,
vjerenih osoba - osigurati osnovni predu- od odgoja i obrazovanja, preko osigu-
viet socijainog ili drustvenog blagostanja; ranja zdravog zivotnog i radnog okolisa
m primjereno se obladiti i obuvati, - zraka, vode i hrane (neposredno ili po-
odrzavati tielesnu temperaturu; sredno, donoSenjem propisa koji obve-
H primjereno se starati i Cuvati Zi- zuju pojedince, trtke i organizacije), do
votnu i radnu okolinu; sveobuhvatnog zdravstvenog osiguranja;
® ne unositi u sebe suviSak (zdrave) M sustav institucijskog odgoja i ob-
hrane i pica, a potpuno izbjegavati one razovanja organizira se i provodi takoder
(poznato) Stetne; na svim organizacijskim razinama drzave
B ne unositi u sebe neprirodne i pa je i najodgovorniji za usvajanje najinuz-
poznato Stetne tvari, narocito one koje nijih znanja i viestina unapredenja i ou-
stvaraju naviku i ovisnost te neposredno vanja zdravlja, onih koji nadilaze moguc-
ugrozavaju ne samo zdraviie, vec i zivot ... nosti i najodgovornijih porodica, odnosno
obitelji
To je bio izvadak iz mnostva poruka i pre- = porodica, odnosno  obitelj, uz
poruka koje je trebalo posebno podvudi. Ipak, pretpostavku da nisu ugrozene do razi-
odgovornom ponaganju pojedine osobe pret- ne opstojnosti, wio su. odgovorne za
hodi odgovorno ponasanje zajednice. Pod djecu i miade sve do punoljetnosti, iako
pojmom zajedhice treba podrazumijevati sve | | ©dgovormnost prema sliedecim pokolienji-
razine, od porodiéne, odnosno obiteliske, pre- ma nikad ne prestaje, pa ni onda kad se
ko onih u okviru drzave, do onih regionalnih - odgovornost miadih prema stariima Cini
kontinentalnih, sve do one globalne - svjetske. potpuno previadavajucom.

Svakodnevni odgoj i obrazovanje mladih

u suradniji s institucijama (opceg i posebnog)

h odgoja i obrazovanja te onih zdravstvene

zastite, uz pretpostavku da su ,vise” razi-

ne ispunile svoje zadace, omogucit ¢e una-

predenje i oCuvanje zdravlja. Nie to samo

apstraktan pojam, ve¢ stvaranje preduvjeta

za povecanje uceSc¢a zdravih u ukupnom Zzi-

teljstvu, pa tako i za priblizavanje opceg bla-
gostanja zajednice.

Institucijama  zdravstvene zastite ovom
prigodom samo spomen, jer su inace dovolj-
no ¢esto spominjane i ocjenjivane kad se o
zdravlju radi.

Ovom mukotrpnom nastojanju stoji na pu-
tu jedna (jako rasirena) prirodna pojava, a to je
parazitizam pojedinaca, ali i cielih zajednica.
To su svi oni koji, u cijelosti ili dijglom, zive na
tud racun il od tudeg rada (gotovani, muktasi).
| ovdie je rije¢ 0 znanju i vjestinama, odnosno
njihovom odsustvu. To su oni kaoji sprie¢avaju
da broj slobodnin premasi broj podanika, iako
Su sami najceSc¢e medu ovim drugima. Uzrok
je ¢eSce u nemaru i lijienosti nego u nemoguc-
nosti (nesposobnosti) usvajanja. Jedan od pri-
miera je ,bolest” koja je ¢esce uzrok nemara,
nebrige do namjernog Stetnog ponasanja i die-
lovanja od svih prirodnih, odnosno razloga oko-
line. Ovaj se zakljuCak ne odnosi na one koji su
nebrigom zajednice presli granicu siromastva i
neimastine, ili Cak onu gladi. Broj takvih, naza-
lost, opravdava ocjenu da su drzavne, regional-
ne i svjetska zajednica neodgovorne. Naravno,
ishod neodgovornosti ne moze biti ni oCuvanje
zdraviia, a kamoli njegovo unapredenie.

Umijesto sazetka: zdravie nie samo dar
prirode ili Bozji dar, ve¢ mnostvo napora i
odgovornosti, od svakog pojedinca do cijele
svjetske zajednice.

Malo optimizma za sami kraj. Ovih se da-
na najavijuie (kona¢no) uvodenje u nase skole
predmeta pod nazivom ,Zdravstveni odgoj”.
Nakon izgublienih desetlieca, konacno! Prvi
mali-veliki korak odgovornosti odraslih prema
mladima i mladima. Pa ipak ima glasnih pri-
mjedbi, od onih kojima se ne daili ne znaju, do
onih koji su toliko zabrinuti za ,spolnost” mla-
dih da ju vide i tamo gdje je nemaili, jos gore,
drugo ne vide. Primjer je to kako nastaju utisci
bez obzira na to Sto je ,pjesnik” htio reCi ...

Odgovorni se moraju boriti za odgovor-
nost, to im je ,poslanje”, a zdravije ga zahtijeva
i zasluzuje. Netom napisana slova neka budu
mala potpora odgovornima od odgovornih ...

Vladimir Smesny, dr.med.
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Cesto se kaze da je covjek socijalno bice. Sto to ustvari
znaci i kako se odrazava na zdravlje? To znaci da Zivi
u zajednici i ima interaktivni odnos s njom, tj. pojedinac
utjece na stanje zajednice i zajednica na njega.
U zdravstvenom smislu recéeno, bolest pojedinca utjece na
zajednicu, ali i bolest zajednice na pojedinca. Naravno,

isto tako i zdravije.

rujan - listopad 2012.
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rema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije, zdrav-

lie je stanje potpunog tjelesnog, dusevnog i drustvenog

blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti i iznemoglosti.

| dok su tielesna (tjelesne bolesti) i duSevna (duSevne
bolesti) komponenta uglavnom jasne, drustvena se Cesto zane-
maruje i nije potpuno jasno Sto znaci. Ipak, zdravije je jedno |
jedinstveno i sve komponente moraju biti zadovoliene da bi se
osoba osjecala i doimala zdravo. Sto je, dakle, sociialna ili drus-
tvena komponenta zdravija?

Slozena mreza odnosa

Socijalna komponenta zdravija ovisi 0 zadovolienju socijal-
nih potreba svakog pojedinca. Ako je npr. dijete, ne svojom vo-
liom, socijalno izolirano i/ili maltretirano od vrSnjaka, to ce utje-
cati na njegovo zdravlie. To Ce dijete biti potiSteno, usamijeno,
postizat Ce loSije rezultate u 3koli, a moze reagirati i agresijom.
Kod odraslih ima mnogo primjera: nezaposlenost, manjak nov-
ca i osnovnih materijalnin potreba negativno utjeu na socijalino
zdravije i zdravije Covjeka u cjelini.

Dokazano je da se ljudi koji imaju bogat druStveni Zivot i Siri
krug prijatelja bolie brinu o svom zdraviju i praviinile hrane. Coviek
najbolje funkcionira u drustvu, u drudtvenoj zajednici. Udruzivanje
u zajednice odavna je svojstveno ljudima. Pripadnost zajednici
snazi pojedinca, daje mu samopouzdanie i sigurnost. Unutar za-
jednice pojedinci se brinu jedan o drugome i razvijaju vrlo sofisti-
ciranu mrezu medusobnih odnosa. Ako se netko nalazi na drus-
tvenoj ljiestvici ondje gdje smatra da pripada i gdje mu je ugodno,
njegove su socijaine potrebe zadovoliene; ako nisu, to moze biti
uzrok problema i konflikata unutar zajednice.

Ono $to su nekada predstavijala razli¢ita plemena, danas
simboliziraju razne supkulturne zajednice. One razvijaju viastiti
kodeks prihvatlivog ponaanja, viastitu ikonografiju i rituale. Pri-
padnost nekoj supkulturi moze pozitivno djelovati na pojedinca
i njegovo zdravlie dok god je on dobrovoljino ,¢lan” te skupine |
ona ga prihvaca. Naravno, postoje neprihvatljive, agresivne sku-
pine, Ciji obrazac ponasanja ukljuCuje vrijedanje i omalovazavanje
drugih, ili ¢ak krSenje zakona, ali te skupine ne mogu pozitivno
utjecati ni na koga i nisu tema ovog Clanka.

NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

penzirati, tedko narusena obiteljska stabilnost izrazito negativno
utjeCe na zdravlie dieteta. Zanemareno i zlostavijiano dijete ne raz-
vija se poput svojin vrdnjaka, naruseno mu je i tielesno i duSevno
zdravije. Sli¢an utjecaj na zdravlje ima obitelj i kod odraslih. Dok
se harmonicni obiteljski odnosi oslikavaju kroz vedru, samopouz-
danu i uspjednu osobu, naruSeni rezultiraju povucenom, nesigur-
nom, anksioznom il depresivnom osobom.

Na vlastitom zdravlju mozemo puno raditi sami. Jednako kao
§to mozemo unaprijediti svoje tielesno i dusevno, mozemo i soci-
jaino zdraviie. Vazno je jo$ jednom napomenuti da je zdravlje jed-
no, i sve komponente utjeu jedna na drugu. Coviek ne moze biti
potpuno ,tielesno zdrav”, a ,socijalno bolestan”. Sto moZemo,
dakle, uciniti za svoje socijaino zdraviie? Materijaina komponen-
ta vrlo je vaZna i mnogima izvor brige. Cesto se misli da sami ne
mozemo nista napraviti u tom pogledu jer, ako nemamo posla,
§to se moze? To je odgovornost drzave. Medutim, nije iskfjucivo
odgovornost drzave. Svatko pojedinacno snosi dio odgovornosti
za svoje materijaino stanje (naravno, govorimo o radno sposob-
nom stanovnistvu). Za radno nesposobne drzava mora preuzeti
skrb u cijelosti. Ako se zelimo zvati uredenim i naprednim drus-
Clanovima. Briga 0 nemocnima obogacuje nas kao pojedinca i
kao zajednicu! Radno sposobni moraju aktivno traziti po-
sao, prilagoditi se situaciji, mozda doskolovati ili prekvalifi-
cirati i raditi na sebi. To nije lako, ali ima rezultata.

Sto se ostalog tige, unapriediti socijalno zdraviie uviiek
se moze aktivnim angazmanom. Otici u Setnju, poprica-
ti s prijateliem, prihvatiti neciji poziv na kavu, sve to jaca
naSe socijalne odnose i budi pozitivne osjeCaje te povolj-
no utjeCe na zdravije. Uvijek nastojte popraviti i unaprijediti
svoj odnos s partnerom, diecom, ¢lanovima obitelji. Po-
nekad je samo jedna lijepa rije¢ dovolina da se izglade na-
ruSeni odnosi. Pradtajte i oprostit ¢e vam se. Naucite reci
oprosti i volim te. Ako vas i odbiju, osjecat Cete se bolje.

Socijalno zdravlje ne smije se zanemariti. U o¢uvanju so-

Cjelina tjelesnog i socijalnog zdravija

Sredeni i dobri obiteljski odnosi temelj su naseg
socijalnog zdravija. Od nase primarne obitelji oCeku-
je se da bude izvor srece, sigurnostii ,siguna luka”
za dijete. Dok se blago naruseni odnosi mogu kom-

rujan - listopad 2012.

cijalnog zdravlja ulogu imaju pojedinci, obitelji, instituci-
jie poput Skola, vrti¢éa, bolnica, centara za socijalnu skrb.
Zdravlje zajednice pocinje zdravljem pojedinca. Svatko
ima svoju odgovornost i svatko moze pridonijeti zdravlju,

prvo pojedinci, a zatim ustanove i drustvo u cjelini.

Svjetlana Gasparovic¢ Babic, dr. med. spec. javnog zdravstva




tarost obicno smjeStamo u ,ka-
snije” zivotno razdoblie, a ovisno
0 Nama samima mozemo je per-
cipirati kao pozelino li loSe stanje.

Uobi¢ajeno umiroviienje predstavija
presudan trenutak u percepciji starosti,
pa se kao pocetak starosti, prema Svjet-
skoj zdravstvenoj organizaciji, uzima dob
od 65 godina. No, ne postaje se odjed-
nom star kada se ode u mirovinu, kada
Se ugasi svih 65 svjecica na rodendanskoj
torti, kada se postane djed il baka. Starim
se postaje tek onda kad osoba pomisli da
je tako, kad prihvati stav o ovisnosti o dru-
gima, ograni¢enosti svojin tjelesnih i men-
talnih aktivnosti, 0 smanjenju broja ljudi s
kojima se vida...

Starost je i zivotno doba u kojem se
povecava mudrost stjiecana akumuliranim
Zivotnim iskustvom, jer je vriieme velik uci-
telj. To je vrijleme kada zivot poprima nove
duhovne dimenzije, kada se otvaraju novi
vidici, novi pogledi na Zivot i prednosti ko-
jih u mladoj Zivotnoj dobi nije bilo. To je
vrijleme prilagodbe na nove uvijete zivota
i nove aktivnosti nakon prestanka redovi-
tog radnog odnosa, vrijeme kada se jav-

SOCIJALNO ZDRAVLJE STARIJIH OSOBA
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liaju novi izazovi i nove Sanse razvoja ulo-
ge “Covjeka u mirovini”.

Od kada postoji, Covjek traga za ¢a-
robnim Stapicem koji ¢e mu omoguditi
dugovje¢nost i dobro zdravije, bez velikog
truda i velikih odricanja. Jasno je da ¢a-
robni Stapi¢ postoji samo u bajkama, ali
uz korekciju negativnih Zivotnih navika i
prihvacanje zdravih stilova zivota, sno-
vi ipak mogu postati stvarnost. Pa, kako
ostati zdray, sretan, u dobroj kondiciji i u
poznim godinama?

Vo je vazno znati da starost i bolest
nisu sinonimi, da star ¢ovjek nije NUZno |
bolestan ¢ovjek. Naime, prema rezultati-
ma znanstvenih istrazivanja, “ljudi koji su
pobijedili vriigme” obicno su osobe koje
se bave nekom sportskom aktivnoScu, ne
puse, ne konzumiraju alkohol, jedu zdra-
VO, Uravnotezeno, intelektualno su aktiv-
ne, viSe Citaju, a manje gledaju televiziju,
psihiCki su uravnotezene, duhovno zado-
voline, dobro spavaju, imaju normalan ili
nizi krvni tlak, znatizeljine su, osjecaju se
odgovorne za svoju sudbinu, zadovoljne
Su svojim dosadasnjim zivotom, okruzene
su ljudima, druze se te imaju predodzbu o
vrijednosti i svrsi svoje buducnosti.

Brigom o tjelesnom zdraviju, urav-
notezenom prehranom, fizickom aktiv-

IJATEL-.II

noScu, redovitim spavanjem i odmorom
moze se znatno usporiti djelovanje zuba
vremena, zadrzati svjez, mladenacki iz-
gled, dobro zdraviie i vitalnost. No, nikako
Se ne smije zanemariti vaznost socijaliza-
cile i psihiCke ravnoteze koje, s prethodno
navedenim smijernicama, omogucavaju
da se Sto bolje uziva u punoci zivota. Ako
tezimo kvaliteti Zivlienja i nastojimo postici
zdrave meduljudske odnose, tada treba
znati da je drustveni zivot vrlo vazan u zi-
votu svakog Covjeka jer pomaze oCuvanju
osobnosti, daje osjecaj pripadnosti - po-
vezanosti i vrijednosti. U svim se ljudima
skriva potreba za druzenjem, potreba za
razgovorom, razumijevanjem mislienja,
potvrdivanjem viastitin stavova i ideja, po-
maganjem i Sirenjem dobra.

Osamlienost je patnja koja tjera na
plac, a u tezem obliku vodi u depresiju
i smrt. Ona je pasivno stanje, a pasivno
stanje samo potige osamljenost. Cesce
se javlja u starosti, iako nije karakteristika
samo starije zivotne dobi. Uzroci pojave
osamljenosti u starijoj Zivotnoj dobi mogu
biti u smanjenoj radnoj sposobnosti sta-
rije osobe zbog bolesti, nemodi, u pre-
stanku radnog odnosa i odlasku u miro-
vinu, odlasku djece iz roditeljskog doma,
odvojenosti od djece i unucadi, gubitku
Clana obitelji, naj¢esce gubitku bratnog
partnera.

rujan - listopad 2012.
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Odlazak u mirovinu moze kod nekih
judi biti velika frustracija koja vodi u po-
tiStenost i depresiju jer osoba naviknuta
na svakodnevni rad, sada viSe nema tih
obveza te se osjeca izgublieno, poma-
lo bezvrijedno, poviaCi se u sebe i jed-
nostavno ne zna kamo sa sobom. Kod
drugih, pak, umirovlienje predstavija ,bla-
goslov”, kona¢nu slobodu. Odlazak u mi-
rovinu vrijeme je za pocCetak novog, za-
nimljivog Zivota, u kojem se starija osoba
moze baviti svim onim stvarima za koje
prije nije imala vremena, posvetiti se se-
bi, svojim hobijima, putovati ili se posve-
titi u potpunosti obitelji, unucima... Kao
razlog osamljenosti u starijoj dobi navodi
se i odlazak djece iz roditeliskog doma.
Kad ostanu sami, roditelji se osjeCaju sta-
ro bez obzira na svoje stvarne godine. U
starosti je roditelima vazno da djeca s
njima provode dio vremena, da razgova-
raju s njima, da im pruze njeznost i topli-
nu, isto Sto je potrebno i djeci kad su bila
mlada.

Gubitak bracnog partnera u starosti
predstavija jedan od najtezih stresova u
Zivotu. Stres je intenzivniji $to je zajednicki
Zivot bio duzi. U vecini slucajeva javija se
osjeCaj tuge, napustenosti, samoce, koji
moze voditi u depresiju. Vazno je da 0so-
ba prihvati da je osjecaj tuge normalan dio
procesa zalovanja i da Ce se s vremenom
smanyjti.

PrepusStanje  osamlienosti, odnosno
tuzi, potistenosti i bespomocnosti isto je
8to i ne Ciniti nidta. Ispravni postupci u
borbi protiv osamlienosti jesu bavlenje
korisnim aktivnostima, hobijima (slikanje,
pisanje, Citanje...), kucnim ljubimcima,
kretanje, bavijenje fiziCkim aktivnostima,
ucenje, druzenje...

U Covjeku je usadena teznja za drus-
tvom jer su ljudi druStvena bica. Njegova-
nje drustvenih odnosa i kvalitetnin sadrza-
ja unapreduje kvalitetu osobnog zivota
jer dobri meduljudski odnosi pospjesuju
zdrav Zivot i donose zadovoljstvo, a raz-
govor u drustvu pokreta¢ je pozitivnih mi-
sli i diela. Druzenje s prijateljima posebno
je vazno u starijoj dobi.

Bliski socijalni kontakti - druzenje i
prijateljstvo, najmocnija su oruzja protiv
bolesti, oni su vrhunski pomagaci za brzi
oporavak, mocna sredstva za izlazak iz
depresivnog raspolozenja te karta za du-
gu starost. Prijateljstvo smanjuje negativ-
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Neka vam prehrana bu-
de zdrava, raznovrsna; je-
dite ¢eSée, a manje obroke,
rasporedene u 3 glavna i 2
meduobroka,

pijte dovoljno tekucine -
preporucuje se barem 8 ¢asa
vode ili ¢aja dnevno,

pronadite sportsku ak-
tivnost/vjezbu koju cete ra-
do provoditi i koja odgovara
vasem zdravstvenom stanju,

vjezbajte najmanje 2-3
puta tjedno, najbolje svaki
dan po 30 minuta,

budite mentalno aktivni;
Citajte, rjesavajte krizaljke,
rebuse, ucite - za u¢enje nije
nikad kasno,

redovito se kontrolirajte
kod svoga lijeénika i pridrza-
vajte se njegovih uputa; jed-
nom godiSnje obavite opdi
lijeénicki pregled,

druzite se, nemojte biti
sami, zapamtite da je u drus-
tvu lakse i ljepSe nego biti
sam,

budite, sto je viSe mo-
guce, od koristi drugim sta-
rijim ljudima, mladima i djeci,
Sireéi svoje znanje, zivotno i
radno iskustvo,

odisite dobrim raspoloze-
njem, ljubavlju i dobrotom i
vidjet éete kako je svijet oko
vas bolji i ljepsi,

Sto viSe boravite u prirodi,

i smijte se Sto ¢eSce, a
kada vam je najteze, ,naba-
cite” osmijeh na lice, visoko
dignite glavu i krenite hrabro
naprijed...

ne utjecaje stresa na tjelesno i mentalno
zdravlje. Pozitivan ucinak prijateljstva i
druzenja oituje se i u radu mnogih orga-
na i organskih sustava u tijelu. Naime, os-
jecaj bliskosti i podrske znatno pomaze
U ublazavanju negativnih ucinaka stresa,
koji je pokretaC nastanka mnogih bolesti.
Osobe koje imaju prijatelje s kojima mogu
podijeliti svoje probleme, povjeriti im svo-
je osjecCaje, lakse izlaze na kraj s krizama
koje sa sobom nosi starenje. Strucna lite-
ratura, isto tako, navodi da su ljudi sklo-
niji prihvatiti zdrav nacin prehrane, redovi-
to vjezbati te su uspjesniji u odvikavanju
od puSenja ako su okruzeni prijateljima.
Vecina starijih osoba koja ima bliske pri-
jatelie sretnija je i zadovolnija od onih koji
su osamljeni. U dobrom drustvu ljudi se |
esce smiju. Cesto i glasno smijanje akti-
vira obrambene snage organizma, potiCe
izmjenu tvari i opskrblienost krviju srca
i pluca te snizava krvni pritisak i razinu
Secera u krvi. K tome, smijeh razgraduje
hormone stresa, potice lu¢enje hormona
,srece” pa na taj nacin relaksira Citav or-
ganizam.

Covjeku je danas vise nego ikad po-
trebno budenie, povratak prirodi od koje
svi potjeCemo i stapanje s njom. Potreb-
no je podignuti razinu svijesti do te mjere
da shvatimo da najvrednije stvari nisu one
materijaine. One su stalno tu, u nama i
svuda oko nas. To su one male stvari koje
i ne primjecujemo, a koje zapravo ¢ine Zi-
vot, kao Sto je topla rijec ili zagrljaj, polju-
bac ili dobar prijatelj...Tek kada to shvati,
Covjek moze postati sretan i pocCinje istin-
ski uzivati u najvecoj privilegiji koja mu je
dana - biti ziv i Zivjeti zivot.

Helena Gliboti¢ Kresina, dr. med.
spec. javnog zdravstva
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SOCIJALNE DEVIJACIJE KOD MLADIH

TRANZICIJA g
I U CBEEJIU 4

Svako drustvo posjeduje istinski kapital u svojim mladim ¢éla-
novima. Pretpostavka je da ée zdravi mladi, obrazovani i za-
dovoljni ljudi koristiti viastite potencijale za osobni i drustve-
ni napredak, stvarajucéi socijalni, kulturni, umjetnicki i eko-
nomski potencijal neke zemlje, tj. drustva.

loga je drustva da osigura uvje-

te zdravog razvoja i sazrijevanja

svojih mladih ¢lanova. Poznato

je da odgoj pocinje u obitelji.
To je prirodno. Medutim, postoje razli€ite
obitelji koje nisu uviiek sposobne prepoz-
nati prave potrebe svojin najmladih ¢lano-
va i biti im podrska na zahtjgvnom putu
sazrijevanja u samostaline osobe, spo-
sobne za donoSenje odluka i zauzimanje
stava prema odredenim situacijama u
okolini. Uz obitelj, vazno mjesto u odgoju
mladih ima Skola gdje se, uz obrazovanie,
uci uspostavijanju medupersonalnih od-
nosa, etickih nacela, moralnih vrijednosti i
sl., nadopunjujuci iskustva koja su stekli u
primarnim obiteljima.

Prepoznajte prve znakove
Obitelj i Skola (kao svojevrsni vanj-
ski okvir) pruzaju vrijednosti koje po-

mazu mladoj osobi da usvoji vrijedno-
sna nacela i zauzme vlastiti stav pre-
ma dogadajima i odnosima u okolini
(okruzenju). Prve promjene ponasanja,
odstupanja od ocekivanog, primjecuju
se upravo u Skoli i obitelji. Izostajanje
s nastave, nepaznja na satu, ometanje
predavanja, gomilanje neopravdanih
izostanaka mogu biti prvi pokazatelji
ozbiljnog odmaka od socijalno prihvat-
livog ponasanja. Ako se ti signali zane-
mare, devijantna ¢e skretanja progradi-
rati. Mladi Ce, radi zadovoljavanja svojih
trenutnih prohtjeva, udovoljavanja tjele-
snoj ugodi i udobnosti ili ispunjavanja
materijalnih zelja, produbljivati socijalno
neprihvatljivo ponaSanje osobito ako
nema znacajnijin prepreka ili sankcija
za takvo ponaSanje. Devijacije se pro-
dubljuju jer mlada osoba nije razvila
kapacitete da moze odgoditi trenut-

ni dozivljaj ugode za neko primjerenije
mjesto i vrijeme.

Bez odgoja i potrebnog nadzora,
mladi su prepusteni sami sebi, okrecu
se uzorima medu svojim vrénjacima, s
kojima lak&e komuniciraju, imaju osjeca;
potpunog razumijevanja, pripadnosti
i bezuvjetne podrske, koja Cesto nije u
skladu s autoritetom roditelja ili nastavni-
ka. Zbog propusta u odgoju, mladi moz-
da nikada nece razviti osobne snage |
kapacitete zdravog funkcioniranja. Tako
nastaju nezrele osobnosti (psihopatske
crte osobnosti) koje kasnije u Zivotu teze
postizu psihiCku ravnotezu ili empatiju
i razumijevanje za druge osobe, jer su
u vrijeme kada se organizirala njihova
osobnost trebale kvalitetni nadzor, a on
je izostao.

Hoce li institucije (obitelj i Skola) ispu-
niti svoje uloge, ovisi o brojnim Cinitelji-
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ma, a najvaznije je osobno sazrijgvanje
svakog pojedinca. Na tom osjetljivom
putu psiholoskog sazrijevanja nalaze
se brojne zamke. PsiholoSki procesi su
spori, a mladima Cesto nedostaje strplie-
nja. Zele sve znati (ii probati), znatizelja
je ogromna, a vlastite snage nisu dovolj-
ne da zelje i znatizelju odrzavaju u rav-
notezi.

Svi, paija

Na teoretskoj razini svi Ce se sloziti da
Su lazi, prevare, krade, agresivnost i na-
silie nedozvoljeni i socijalno neprinvatljivi,
ali teSko je odoljeti kada se prilka sama
ponudi, osobito kad tako nesto rade vrs-
njaci ili druge bliske, poznate ili na svoj
nacin vazne osobe. Jednako tako, drus-
tveno je neprihvatlivo ponasanje konzu-
miranje psihoaktivnin supstanci koje ne-
minovno vodi u ovisnost. Mladi su dobro
informirani da to nije zdravo, ali znanje im
je povrsno te ne mogu sagledati posliedi-
ce ovisnickog ponasania i loseg funkcio-
niranja koje stvara izrazito nisku kvalitetu
osobnog zivota, a osim toga opterecu-
je bliznje, iscrpljuje njinove snage, kao |
kapacitete druStva u Sirem kontekstu (li-
jeGenje, radna nesposobnost ...).

Utjecaj medija na formiranje mladih
osobnosti golem je. On moze biti poziti-
van, kada se mladi, trazeci uzore u svom
sazrijevanju, identificiraju i nastoje po-
stati uspjesni, mozda i slavni, kao Sto su
osobe s estrade, iz sporta ili neke druge
imponirajuce 0sobe iz javnog zivota, po-
put politicara, znanstvenika, umjetnika i
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sl. Na drugoj strani, odsustvom cenzure
i etickog kodeksa mediji Salju poruke da
je sve dozvoljeno i vazna je ,samo zaba-
va’, §to je i sluzbeni slogan jedne nase
TV-mreze. Propagira se nemoralno po-
nasanje, prikazuju se filmovi koji sadrze
nasilie, nude grubost i agresivnost, juna-
ci TV-serija su negativci i sl.

Kako zastititi diecu od negativnog
utjecaja interneta, moguceg nasilia na
drustvenim mrezama (Facebook, You
Tube...), koje se koriste za objavu i pri-
kaz osobnih podataka koji mogu postati
instrument maltretiranja, zlostavljanja ili
ismijavanja, a mladi provode veliku ko-
licinu vremena svakodnevno ukljuceni u
taj virtualni svijet?

Brzo i bez muke

Igre na sreCu predstavljaju poseban
izazov za skretanje u socijalno devijant-
na ponasanja, naroc¢ito mladih, koje pri-

Odsjek za promociju i zas-
titu mentalnog zdravlja pri
Nastavhom zavodu za javno
zdravstvo u Rijeci ima savje-
tovaliste za mlade i odrasle
(roditelje, nastavnike, lije¢ni-
ke) koji rade s mladima i po-
nekad traze pomo¢ u tom po-
slu. Savjetovaliste je otvoreno
svaki radni dan od 8 do 20h i
nije potrebna uputnica. Tele-
foni za kontakt: 321 551 ili 335
920.

Obratite se s povjerenjem
struénom kadru lijeénika i psi-
hologa.

NARODNI ZDRAVSTVENI LIST
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vlaCe svijetlecim reklamama i porukama
,brzo i bez muke do dobitka”, to je pra-
va zamka i zabluda. Slu¢ajni dobitak je
sreca; medutim, nema pravila, mnogi
godinama igraju, ulazu nadajuci se do-
bitku koji redovito izostaje, a navika i po-
riv za igranjem ostaju trajno. Osoba se
mijenja, spremna je podrediti sve steCe-
ne vrijednosti kako bi se zadrzala u igri
bez granica.

Socijalne devijacie kod mladih u
vecoj su mijeri prisutne u tranzicijskom
drustvu, koje samo po sebi obiluje pro-
blemima socijalne nesigurnostiinaglase-
nog rizika (llisin i Radin, 2002.) Tranzicija
se posebno odrazava na mlade ljude i
njihovo formiranje zivotnog svjetonazo-
ra, pa i njihov polozaj u drustvu. Od-
rastanje mladih u tranzicijskom drustvu
obiliezeno je dvostrukom tranzicijom ili
priielaznoS¢u: s jedne strane oni prola-
ze kroz univerzalno razdoblie sazrijeva-
nja i pripremanja za preuzimanije trajnih
druStvenih uloga, a s druge strane taj
se proces zbiva u drusStvu koje i samo
prelazi iz jednog drzavnog ustrojstva u
drugo. Da bismo uspostavili sustav vri-
jednosti, trebamo aktivniju ulogu drustva
i obitelji, uspostaviti kontakt s djecom i
adolescentima, razgovarati s njima kako
bismo razumijeli njihove probleme i na-
vrijeme reagirali odgovarajucim interven-
cijama.

Karmen Juresko, dr. med.,
psihijatar

konzultant za psihodinamiku
psihosocijalnih

poremecaja kod djece

i adolescenata
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revencija poremecaja u ponasanju nuzna je ne samo ra-

di zastite djece s tim poremecajima, vec i kao uvjet za

uspjesno odvijanje odgojno-obrazovnog procesa te radi

zaStite prava i interesa sve djece, pocevsi od predskol-
skog odgoja i obrazovanja pa dalje u razredu i Skoli. S tim ciliem
izradena je i Nacionalna strategija za prevenciju poremecaja u po-
nasanju kod mladin.

ISCitavajuci pazjivo te vrlo vriledne dokumente, namece se za-
KljuCak da onine daju jasnu sliku roditelju laiku, pa ni stru¢nom pe-
dagoskom osoblju, Sto konkretno napraviti u odgoju djeteta kako
bi se sprijecila manifestacija nepozeljnih ponaSanja. Zato ¢u ovim
tekstom pokuSati pribliziti praktiCan Zivot kroz primjere koji mogu
pomodi roditelima i odgajateljima/uciteljima u prevenciji emocio-
nalnih i ponasajnih poteskoca kod djece u svakodnevnom Zivotu.

Poénimo od pocetka....

Svi roditelji svjesni su kako je vazan oprez kada se radi o fizi¢-
kom zdravljui sigurnosti nase djece: prije nego beba stigne kuciiz
bolnice, stavijaju se zastitni aparatici u utiCnice, postavija zastitna
ograda na stepeniste; kasnije se mala dieca uce prati zube ne-
koliko puta na dan i Cuvati se oStrih predmeta; vezujemo ih u au-
tomobilima zastitnim pojasom i provieravamo da i je biciklistiCka
kaciga pravilno stegnuta... Za svaku su pohvalu ta ponaSanja, ali
se previSe roditeljia ovdje zaustaviia i ne vodi brigu o sprecavanju
emocionalnih problema (poremecaj prehrane, neuspjeh u Skoli,
povucenost, neprihvacenost u skupini vrdnjaka...).

Jer...

Djeca se ipak ne radaju kao prazne ploCe - donose na sviiet
viastiti jedinstven temperament, koji je dostupan oblikovanju kroz
sazrijevanje. Tijekom odrastanja naci ¢e se pod utjecaiem mnogih
judi, ukljuCujuci vrénjake, roditelie, odgajatelie, ucitelie, rodbinu, a
medije da i ne spominjem. Glavni odnos u zivotu djeteta, onaj koji
sadrZi najvise postojanosti i povjerenja, posebno vazan za stvara-
nje privrzenosti (engl. attachment) i baziénog povjerenja prema

RODITELJSKA PREVENCIJA EMOCIONALNIH | PONASAJNIH PROBLEMA

Zastita prava
i interesa djece
rizicnog ponasanja
i djece koja
manifestiraju
poremecaje
u ponasanju vazno
je podrucje djelovanja.
Razlozi takvog
stanja izrazito su
slozeni te zahtijevaju
pojacanu paznju
strucnjaka i znanstve-
nika, kao i intenzivno
koordinirano djelovanje
nadleznih, kako bi se
poboljSala zastita svih
skupina djece.

sebi i drugima, kao bitnih psiholoskih odrednica svakoga od nas,
jest onaj s roditeljima. Jedino je roditelj tu uviiek da preoblikuije zivot-
no iskustvo, vodi diete kroz opasne brzake zivotnih izazova i po-
mogne da se oblikuje u emocionalno zdravu osobu. Isticem da je
roditelima vazna pomoc i uzdanica odgajatelj dok je dijete u jaslica-
ma i vrticu, a kasnije uCitelji, profesori i strucno pedagosko osoblie
u Skoli te treneri u sportskim i izvanskolskim aktivnostima (za koje je
vazno znati/provjeriti da prvenstveno budu dobri pedagozi naSem
dietetu, uz strucne kompetenciie koje se pretpostaviigju).

Kratak vodi¢ za prevenciju problemskih
situacija

L Popustljivo roditeljstvo ozbiljan je ¢imbenik rizika za
dijete - danasniji roditelji nastoje podignuti diecu koja ni-
kada nece biti nesretna (kad se dijete pozali da ne moze
Cekati pet minuta da rucak bude gotov, odmah izvadimo
sendvi; ako tenisice nisu jako skupe, smatramo da ¢e
dijete hiti tuzno; oslobadamo diecu obveza Skole, pos-
premanja sobe i pomoci oko kucanstva i sl.). Osim Ci-
njenice da Cete tako razmaziti djecu i da to moze izazvati
problemati¢no ponaSanje, pretjerana popustljivost su-
protna je prevencii.

L Tehnike za bolie koristenje emocionalne inteligencie -
struénjaci Cesto preporuCuju te tehnike za diecu koja
imaju problema sa samosvladavanjem ili su izrazito agre-
sivna, no ustvari tehnike samosmirivanja bit ¢e blagotvor-
ne za svu diecu (a pomazu i odraslima). Najcesce koris-
tene metode za poucavanje diece kako da se opuste i
smire ukljuCuju sliedece: - duboko disanje koristi se uza
sve druge nize navedene metode,

- sluSanje tihe klasine glazbe petnaest do dvadeset mi-
nuta,

- vodeno zamiSljanje (fantaziie); postoje mnogi CD-ovi za
Setnju kroz opustajuci okalis, kao $to je duboka Suma,
prostrana pjeskovita plaza, zelena mirisna livada isl.,
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- sustavno opustanje miSic¢a (progresivna misicna relak-
sacija); dijete sjedi naslonjeno u udobnoj stolici i sviesno,
uz vodenje, opusta skupinu po skupinu misica; obicno se
krene s vecim misiénim skupinama (grudi, trouh, ramena,
stopala i nozni prsti),

- masaza, koja uklucuje masazu cieloga tiela ili samo
Cela, ruku, nogu ili dijelova tijela koji su najnapetiji.
Roditeljski stil - Djeca koja odrastaju u autoritarnom
kucnom okruzenju, ba$ kao i ona u prepopustljivom,
vjerojatno e razviti emocionalne probleme i probleme u
ponaSanju. Ako je previse krutih pravila i previse nereal-
nih oCekivanja, koja namecu nepopustljivi roditelji, dieca
mogu postati ljutita, depresivna i bez samopouzdanja.
U nemogucnosti da imaju nadzor nad bilo kojim dijelom
svoga zivota, nemaju priliku razviti osjecaj viastite vrijed-
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U Drustvena ukljucenost - Roditelji bi trebali poticati dje-

cu na drustveno ukljuCivanje, i to tako da i sami budu
ukljuceni jer je najbolji nacin ucenja po modelu roditelja.
Najvaznije je pokazati djeci da cijenite priliku da budu s
drugima i da to daje dodatnu vrijednost i smisao zivo-
tu. Djeca koja imaju poteskoca u sklapanju prijateljstava
obi¢no vise vole skupine koje imaju zajedniCki interes,
za razliku od skupina za opcenite aktivnosti (to moze biti
kompjutorski klub, klub za modeliranje, sportski kiub).
Vazno je da se skupina redovito sastaje i da pruza djete-
tu iskustvo koje je izazovno i zabavno te se dijete lakse
uklopi u skupinu djece sa slicnim interesima. Takve su
skupine vazne jer razvijaju osjecaj pripadnosti, timskog
rada (pogotovo sportski timovi), svrhovitosti u obitelji i
drustvu, a istodobno smanjuju opdi faktor rizika za djecu
bilo koje dobi.

nosti. Isto tako, ne dopiru do drugih i ne odnose se pre-
ma njima brizno ako to nisu dovoljno iskusila u viastitom
Zivotu. S druge strane, u obiteljima gdije je premalo pra-
vila i roditelji popustaju pred svakim hirom, djeca postaju
zaplaSena viastitom moci. Ona mogu postati mali tirani,
stalno nesto zahtijevajuci, a granice su ono $to zaista ze-
le. Kona¢no se razvile sumnja u druStvena pravila i tes-
kocCe u stvaranju bliskih odnosa.

U Za razliku od navedenoga, autoritativno roditeljstvo

Optimizam roditelja - najbolja prevencija

Ne radi se o ¢arobnoj formuli niti 0 psiholoskoj floskuli, radi
se 0 sliedecem: vaSe dijete otporno je na sve stresove kaji e ga
snaci u zivotu. Mnoga se djeca radaju s osobinama koje su dio
njihove emocionalne inteligencije, ¢ineci ih prirodno otpornima na
faktore rizika, kao $to su djeca s jakim imunoloskim sustavom ot-
porna na bolest.

Koliko je vaSe dijete prirodno otporno? Da li je rodeno s genet-
skom opremom koja moze ponistiti faktore rizika ?
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uspostavija ravnotezu izmedu autoritarnog i popustljivog
okruzenja; pravila i granice su jasni, ali diecu se saslusa,
postuje i ona sudjeluju u donoSenju odiuka kada je to mo-
guce. Mnoga istrazivanja pokazuju da dieca imaju manje
emocionalnih problema kada rastu u domu u kojem su
roditelji autoritativni. Takvi roditelji imaju visoka oCekivanja
od svoje diece i pruzaju im emocionalnu potporu u post-
izanju cilieva.

Prehrana i vjezbanje - Zdrava prehrana i viezbanje
sprecavaju poremecaje prehrane i prekomjeme tezine,
Sto su faktori rizika za druge emocionalne poteskoce. Si-
romasna prehrana (mnogo Secera, soli i masnoca, pre-
malo viakana) i pomanjkanje viezbe mogu utjecati na
raspolozenje i raspon pozornosti vaseg djeteta, a temeljito
pogadaju rad u skoli i drustveni razvoj. Slab uspjeh u Skoli
i/ili neuspjeh u drustvu mogu navesti dijete da se tjeSi hra-
nom i da se premalo krece. LoSe prehrambene navike i
nedostatak vjezbe slabe imunoloski sustav i fizicko zdrav-
lie dieteta za cijeli zivot. Zato je vazno da roditelj posveti
paznju kuhanim obrocima, s velikom zastuplienoScu ribe,
povrca i voca, a Sto manje suhe hrane i slatkisa.
Nesloga roditelja - Ne iznenaduje da je neslaganje medu
roditeljima, bez obzira na to jesu li u braku ili razvedeni,
vazno u predvidanju hoce |i dijete imati mentalnih pro-
blema. Sigurno je da se svi roditelji katkad prepiru i nije
nista loSe da i djeca to Cuju, no treba takoder vidjeti da je
prepirka rijeSena i treba objasniti da je povremeno nesla-
ganje i prepiranje dio svakog bliskog odnosa. Roditeljska
svada postaje faktor rizika za diecu ako se ponavija (vise
nego jedanput tiedno), ako je prijeteceg tona i ako nema
rieSenja ili isprike. Kada roditelji viCu i grubo se ponasaju
(lupanje vratima i bacanje stvari), ili dode do nasilia, djeca
SuU ugrozena .

Mr. sc. Darko Sambol, prof. psiholog-mentor

Sprec¢avanje emocionalnih i ponasajnih
problema kod djece viSeslojan je zadatak.
Ukljuéuje smanjivanje rizika, povecanje
otpornosti te postizanje uravnotezenog i
primjenjivog roditeljskog ponasanja koje
ostavlja vasem djetetu potrebnog prosto-
ra, ali mu takoder postavlja granice i daje
potrebnu podrsku. Vasi roditeljski napori,
posvecivanje odgoju i zivotni optimizam
zasigurno c¢e pridonijeti da se vase dije-
te razvija u samostalniju, snazniju i zdra-
viju osobu, a to ¢e vam dati vjetar u krila
na putu sprec¢avanja emocionalnih potes-

koc¢a u razvoju djeteta.
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KOMPLEKSAN
RAZVOJ
OSOBNOSTI

Mi postajemo ono sto
jesmo putem odnosa koje
imamo s drugima.
(H.R.Maturana, F.J.Varela

ao majka osamnaestogodis-

njaka mogu se, kao i ostali

roditelji, pitati: kako da djeca

prihvate svoj dio odgovorno-
sti? Jedino u Sto sam potpuno sigur-
na jest da s rodenjem djeteta ne dobi-
vamo garanciju za proizvod. Svako je
dijete jedinstveno, a koliko poznajemo
neku osobu ovisi 0 nasoj posvecenosti
u aktivnostima upoznavanja.

U razmisljanju o roditeljstvu pitala
sam se $to nas to ,definira” kao ro-
ditelje. Na svu srecu, evolucija nas je
»isprogramirala” na nacin da se zaljub-
ljujemo, vodimo ljubav i to je jo$ uvijek
najcesce nacin kako postajemo rodite-
lii. Vecina nas moze se prisjetiti nekih
ugodnih iskustava koja smo prozivjeli s
tim u vezi. Na§ mozak poznaje ,bozju
farmakopeju” i moze luCiti svoj morfin
(endorfin, raniji naziv enkefalin, tvar ko-
ja ublazuje bol i izaziva stanje zanosa)
i svoju vlastitu marihuanu (poznatu kao
anandamid). Postati roditelj svakako je
povezano s ugodom; ,majka priroda”,
odnosno evolucija, prilagodila nas je za

to. Evolucijom smo stekli sposobnost
stvarati ,tvari srece” radi kojin smo
spremni uciniti kojeSta, ali nadasve
odrzati i unaprijediti ljudsko drustvo.

Genetski isprogramirani
neuroni

Razvoj djeteta pocinje in utero (u
maternici). U maj¢inom tijelu zapocinje
se stvarati novo bice, dogada se dioba i
diferencijacija stanica, ,Cudo” stvaranja.

Ve¢ nekoliko tjedana nakon kon-
cepcije (zaceca) zapodinje i intenzivni
razvoj ljudskog mozga. Najvise neuro-
na (mozdane, zivCane stanice) stvara
se tijekom Sestog mjeseca trudnoce.
Razvoj mozga in utero dinamic¢an je,
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dinamicniji no ikada kasnije, neuroni se
stvaraju i putuju na to¢no odredene lo-
kacije kroz slozene procese, a genetski
Su isprogramirani da izabiru i pronalaze
put i mjesto gdje Ce im biti sjediste, {j.
koji ¢e dio mozga tijekom zivota Cini-
ti. Dok se mozak stvara in utero, Citav
neuron putuje. Kasnije se tijekom zi-
vota mijenjaju uglavnom nastavci tijela
Ziv€anih stanica, koji se ,granaju” i na
taj nacin stvaraju se veze, bolje receno
slozene prostorne mreze medu neuro-
nima. Neuronalna migracija uglavnom
je gotova do rodenja. Covjek ima oko
sto milijardi neurona, kao osnovu da-
lieg razvoja i baze ucCenja.

Buduci da je dio razvoja trenutkom
rodenja zavrSen (i u interakciji je s oko-
linom kroz ponaSanja roditelja), malo je
bice rodenjem, iako joS ,nezrelo”, ipak
jedinstveno, razli¢ito od svih ostalih
bica. To dijete posjeduje mnoga nes-
vjesna znanja: refleksno hvata rucica-
ma, okrece glavu na suprotnu stranu
od opasnosti, trazi maj¢inu dojku i si-
sa. Dijete se ne rada kao ,tabula rasa”,
prilagodeno je da izbjegava opasnost
i trazi sigurnost i zastitu drugog bica,
aktivno trazi odnos.

Danadnja saznanja O neurorazvoju
potvrduju ono Ssto smo odavno znali, da
smo razliciti i jedinstveni. Svaki roditelj
ili bududi roditelj mogao bi se podsietiti
na to. Ne mali broj puta u svojoj praksi
roditelji bi mi s Cudenjem govorili kako
ne razumiju zbog ¢ega s jednim djete-
tom imaju ,problem”, dok je drugo dijete
,Sasvim drukcije”, a oba su isto odgajali.

Moje je pitanje: ,Kako je moguce
biti isti u razli¢itim vremenima?”

Rodio se potencijal

Cak i kada bi bilo mogude preslikati
iste obrasce nasih akcija u razlicitim vre-
menima i okolnostima, bilo bi dobro ima-
ti svjesnost o tome da Ce razli¢ito ljudsko
bice razli¢ito reagirati na iste okolnosti.

U trenutku kada se dijete rodi, ro-
dio se potencijal. Malo je bic¢e poput
spuzve zeline saznanja, spremno je
aktivno uditi. ,Nezreli” mozak, odno-
sno vise od 100 milijardi neurona, mo-
ra stvoriti mrezu medusobne komuni-
kacije. Tijela neurona imaju nastavke
(akson i dendrite) koji se granaju poput
grana u kro$nji drveta. Stanice, odno-
sno njihovi nastavci, medusobno se
povezuju u neizmjernom broju kom-
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binacija. Stvaranje veza, tzv. sinaps,
izmedu mozdanih stanica, odnosno
izmedu nastavaka mozdanih stanica,
baza je ucCenja.

U dobi od pet godina djecji je mozak
dostigao 95% svog volumena. Danas-
nja saznanja potvrduju da neurogeneza
(stvaranje neurona), a osobito sinapto-
geneza (stvaranje veza medu mozdanim
stanicama) traje Citav Zivot. Kako e teci
taj razvojni proces ovisi 0 nama sami-
ma po principu ,use it, or lose it” (koristi
ili ¢e$ izgubiti), Sto znaci da, npr., uce-
njem, viezbom, konverzacijom stvaramo
neurone, dok neuroni koje ne koristimo
,ZakrZliaju” i konacno propadnu.

Mozak je plastican, dina-
mican i cirkularan sustav,
neurogeneza traje citav
zZivot, mozdane stanice i
sinapse u stalnom su di-
namicnom procesu pro-
mjene, neke stanice se
unistavaju, a neke akti-
viraju. Mi jesmo ono sto
cinimo.

(H.R.Maturana, F.J.Varela)

Kao drvo u proljece
Mozak SestogodisSnjaka ima veci
broj sinapsi no ikad prije ili kasnije u zi-
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votu. Iskustveno, ljudi su to znali i pri-
je no Sto su saznanja neurofiziologa u
istrazivanjima mozga to eksperimental-
no potvrdila. Dijete je tada spremno za
8kolu, ima veliku sposobnost ucenja i
svladavanja razlicitih vjestina. Roditelji
djece te dobi mogu primijetiti da ona
izmedu Seste i sedme godine odjed-
nom ,sazriju” i pokazu da su spremna
za Skolu.

Roditelji adolescenata pak Cesto pri-
mijete da su im ,djeca” postala osjetlji-
vija, smu$enija, neobi¢no se ponasaju.
Brojni hormoni, medu kojima i spolni,
imaju znacajan utjecaj na svaku tjelesnu
stanicu, kao i na mozdane stanice.

Adolescencija je izuzetno vazno
razdoblje u sazrijevanju mozga i stoga
vam se va$ adolescent odjednom moze
uciniti drukciji. To je razdoblje kada se
pred mladog Covjeka postavijaju visoki
zahtjevi, Sto je donekle ,prirodno”; jer
se upravo tada mozak ponovno inten-
zivno razvija. Nastavci mozdanih stani-
ca ,granaju” se poput drveta u proljece,
stvaraju se i uvrscuju brojne nove veze
(sinapse) kao supstrat novog ucenja. To
je i razdoblje izrazite vulnerabilnosti, jer
tada oko 50% nepotrebnih sinapsi pro-
padne. Upravo ta selekcija predstavija
normalan razvojni proces sazrijevanja
u odraslu dob. To je razdoblje specija-
lizacije, intenzivira se kognitivni, emo-
cionalni i motoricki razvoj. Adolescent
treba izgraditi sebe kroz buduce zva-
nje, nastoji ostvariti nove emocionalne
i drustvene veze, osamostaliti se, bolje
reCeno ,odlijepiti” od roditelja i prilago-
diti druStvenoj zajednici. Vazno je kroz
vlastitu aktivnost pridonijeti adekvat-
nom razvojnom procesu (prisjetimo se
postavke ,use it, or lose it”).

S pozicije ,odraslog” mozemo se
prisjetiti bajkovitih starih vremena, ali,
zapravo, razdoblje adolescencije vrlo
je zahtjevno.

,Neuspjesi” tog razdoblia mogu
stoga dovesti do nezrelih i neadekvat-
nih nacina ,potvrdivanja sebe” kroz
riziéna ponasanja, ponekad opasna po
zivot i tjelesni integritet: brza voznja,
samopovredivanje, rizicni spolni odno-
si, zloporaba psihoaktivnih tvari...

Neurona vise nego zvijezda

Roditelji se mogu ,izgubiti” u proce-
su prilagodavanja i izgradnje novih, zre-
ljih odnosa sa svojim adolescentom koji
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se mijenja (kao uostalom i roditelj), pa bi
krajnosti izgledale tako da se ili ,forsira”
stari odnos u kojem se adolescenta drzi
ovisnim o obitelji, ili ga se prepusta sa-
mom sebi.

Svaka od 100 milijardi mozZdanih
stanica na kraju razvije oko 10 000
sinapsi u razli¢itim kombinacijama.
Nas mozak ima vise neuronskih ve-
za no Sto ima zvijezda u znanom
nam svemiru.

To je nas potencijal i neizmjerna raz-
nolikost.

Uz to, mozak je samo dio ,komunika-
cijske mreze” naSeg organizma. Hormo-
ni imaju znacajan utjecaj na nas tijgkom
Citavog zivota, brojne razlicite molekule
nasih emocija putuju ¢itavim nasim tijelom
tielesnim tekucinama, utjeCuci na nase
raspolozenje, ponasanje, sposobnost za-
pamcivanja, motoriCke sposobnosti, na
sve naSe organe i naSe zdravie opceni-
to. Svaka stanica naseg tijela dobija i Salje
poruke koje su uviiek unutar interakcije s
drugim ljudskim bi¢ima, a jedna od najin-
tenzivnijih interakcija koju poznajemo sva-
kako je dijete-roditel.. Nas um procesuira
poruku koju mi tada prepoznamo iimenu-

PRIHVACANJE | RAZVOJ ODGOVORNOSTI

jemo, kao $to su tjelesna senzacija, bol,
trnci, poriv da se izrazimo, osjecaj, ugoda,
nelagoda, nezadovoljstvo, radost, ljubav.
Posjedujemo mnoga nesviesna znanja i
potencijale. Po ¢itavom naSem tijelu nala-
ze se brojni receptori koji primaju cirkular-
ne poruke. Poruka moze dodi iz vanjskog
svijeta il od nas samih, primili smo je kroz
svoja osjetila vida, sluha, okusa, mirisa,
dodira, dubokog kinestetickog osjeta.
Poruka se obraduje u mozgu, Salie po
svim dijelovima tijela, vraca natrag u mo-
zak. U stalnoj smo interakciji sa svijetom
i samim sobom. Kao svjesna bica, svojim
volinim aktivnostima, npr. ,zdravim” izbo-
rima, mijenjamo kemizam i strukturu nasih
tjelesnih sustava.

Uéenje korak po korak

Covjek je drustveno biée i bez zajed-
nice ne bi bilo moguce razviti civilizacij-
ske, a niti ljudske potencijale. Mi smo u
stalnoj interakciji s drugim ljudskim bici-
ma. U tom kontekstu, odnos roditelji-
djeca od presudne je vaznosti.

Kako u¢imo? Zasto djeca lako uce
(strani) jezik? Kako stjecu drustvene
vjestine?

Prije se smatralo da u djeCjoj glavi
vlada zbrka. Danas se zna da je novo-

rodeno dijete inteligentno i ima razvijen
istrazivacki duh. UCi ,, korak po korak”.

Provedena su brojna istrazivanja ko-
ja su nastojala pronaci odgovor na pi-
tanje: kako dijete uci jezik? Kada bi bilo
najbolie poceti s ucenjem drugog jezi-
ka? Koji bi na¢in ucenja stranog jezika
bio najefikasniji?

Da djeca lakSe nauce strani jezik, zna-
lo se i prije. Nakon otkrica sofisticirane
tehnologije, uz pomoc¢ koje mozemo sni-
miti mozdanu aktivnost i funkcionalnost u
raznim dijelovima mozga, provedena su
brojna istrazivanja koja su potvrdila slje-
dece: zbog specificne mozdane aktivno-
sti u ranoj djecjoj dobi, dieca lakSe svlada-
vaju strani jezik do pete godine zivota. U
tom razdoblju mozak pohranjuje novi jezik
u istom podrucju velikog mozga kao i ma-
terinji jezik. Kasnije se za nove jezike mo-
raju stvoriti posebni centri. Djeca Ce tada,
ako imaju mogucnosti uciti od izvornog
govornika, svladati strani jezik u potpuno-
sti. Ako jezik usvojimo u kasnijoj Zivotnoj
dobi, u govoru previadava akcent jednog
(materinjeg) jezika.

Nakon objavljiivanja tih znanstvenih
rezultata i brzopletog preuzimanja neu-
roznanstvenih spoznaja, ,ambiciozni”
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roditelji poceli su svoju djecu bombar-
dirati kasetama za ucenje stranih jezi-
ka, ali rezultati su bili porazavajuci. Mala
djeca uce nijanse nekog jezika samo u
izravnom doticaju s roditeljima ili dru-
gom osobom identifikacije. Kada sluSa-
ju tekst snimljen na vrpci il pak televiziji,
to ne donosi rezultate.

Samo ljudska blizina, emocional-
nost i interakcija dovode do efekta
ucenja.

Kopija osmjeha

Na svu srecu, majke i oCevi imaju
znanja o tome. Roditelji, Cuvate li sjeca-
nja na svoja iskustva? Dobili ste dijete i
u interakciji s vasom bebom odjednom
se javligju sjecanja na brojalice, price,
uspavanke i igre za koje ste miglili da ste
ih davno zaborauvili.

Neverbalna komunikacija ¢ini 70%
komunikacije. Djeca uCe prepoznavati
geste, pokrete, izrazaje facijalne musku-
lature, boju glasa. Mi smo socijalna bica.
Covjek van ljudske zajednice ne bi mo-
gao razviti svoj ljudski potencijal. Jeste
li Culi za ,divliu diecu”? Ona su, nekim
cudom, preziviela u divijini, odbacena od
drustva. Na svu srecu, zivotinje su poka-
zale veCu sposobnost urodene empatie,
vodeci brigu 0 nemocénim bi¢ima. Takva
su se, kasnije pronadena djeca ponasala
poput bica (vuk, pas) koja su ih ,odga-
jala” i nikada u potpunosti nisu uspjela
razviti svoj ljudski potencijal. Dijete je od
trenutka rodenja u intenzivnom odnosu s
roditeliem ili skronikom: promatra, zrcal,
vrlo brzo nauci prepoznavati roditeljske
emocije, tj. afektomotorne izriCaje koje
im nudimo. Na smijeSak odgovara smi-
jeskom, kopira.

Imate li, mozda, vlastita iskustva?
Npr., vama se zuri, a beba ba$ tada
nikako da zaspi? Prepoznavanje rodi-
teljskih emocija vezano je za opstanak,
dijete je dugo u potpunosti ovisno o ro-
diteljskoj brizi i ljubavi. Ta briga i ljubav
djetetu su od egzistencijalne vaznosti,
ono duboko u sebi osjeca da mu o to
brizi i ljubavi ovisi Zivot.

Ljudska sposobnost oponasanja
urodena je.

Roditelji namec¢u svoje
misljenje

Konacno, djeca nauce jezik. Je-
zik nam sluzi za kreiranje opisa stva-
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ri, dozivljgja, interpretiranje, kroz jezik
mozemo stvarati sjecanja, kroz unutarnji
monolog mozemo sebi postavijati broj-
na pitanja o svojoj proslosti, sadasnjosti
i buducnosti, birati i kreirati buducnost,
drugim rijeCima, imati svjesnost. Najvaz-
nija svrha jezika jest sporazumijevati se
s drugim ljudskim bi¢em, naravno, ako
govorimo istim jezikom. Jezik s vreme-
nom naj¢esce za nas postaje nesto sto
se podrazumijeva.

Mi smo utopljeni u jezik.

Roditelji mi znaju govoriti o tome ka-
ko oni razgovaraju sa svojom djecom.
Pohvalno. Upitate li se ikad nakon ta-
kvog razgovora: $to sam danas u tom
odnosu naucio/la o sebi? Npr. naucio/la
sam da danas nisam imao/la dovoljno
strplienja Cuti Sto mi dijete govori, Cinilo
mi se da je presporo, preopsirno opisuje
,banalni” dogadaj ili problem.

Djeci su potrebni roditelji koji ih mogu
razumjeti, zastititi, umiriti, podrzati, po-
staviti granice. NaSa uloga kao roditelja
svakako nije samo savjetodavna, iako
Cesto kompenziramo nedostatak vreme-
na, bolje reCeno strplienja, na nacin da
djecu savjetujemo, odnosno namecemo
im svoje (odraslo) mislienje, svoja isku-
stva koja dijete Cesto uopce ne razumi-
je. Na kraju, sve se moze svesti na ,Ne
reCenice”: NE ¢ini to, NE smijesS ovo, a u
ekstremnim slucajevima nema nikakvih
reCenica. Konacno, na takav nacin dije-
te nauci prepoznavati i tumaciti svijet, pa
rezultat moze biti: NE mogu ovo, NE da
mi se sada ili nema reCenica, konverza-
cija se prekida. Bilo bi dobro kada bismo
bili afirmativni u komunikaciji s naSom
djecom, a i u komunikaciji opcenito, jer
afirmativne poruke tipa: ,Sto bismo sve
mogli ¢initi? Kako da pokuSam rijesi-
ti?”, pozitivno utjecu na nasSe odnose i
na$ mozak, nesvjesno na nase sinapse
(sjecate li se sinapsi?). Tada nastavijaju
raditi i aktiviraju na$ um u smijeru traze-
nja rieSenja (Sto je znanstveno potvrde-
no brojnim istrazivanjima).

Svoja zivotna iskustva ne mozemo
izravno prenijeti na djecu jer nasa djeca
stjeCu vlastita iskustva. Mozemo i ima-
mo odgovornost biti im podrska, pre-
poznavati i omoguciti im vlastite krea-
cije. Djecu ne mozemo zastititi od svije-
ta, ne mozemo uvijek sprijeciti da u€ine
iste greSke koje smo mozda mi Cinili.
LoSe iskustvo ipak je iskustvo, a isku-
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stva ¢ine nas same (sjecate se: ,use it,
or lose it”). Npr., mozemo pomodi djeci
oko gradiva u 8koli, ali definitivno nema
smisla uciti gradivo umjesto njih. Treba-
mo im pomodi, ali djeca Ce stjecati svo-
je prijatelje, stvarati emocionalne veze,
vlastito seksualno iskustvo. Mi to defi-
nitivno ne mozemo uciniti umjesto njin.
Ne mozemo ih zastititi od ,opasnog”
svijeta: dobit ¢e loSu ocjenu, razoCarat
¢e se u prijatelja, prijateljicu, roditelja,
imati neuzvracenu ljubav, jer to je nji-
hov svijet.

Kakvog ,ucitelja, trebaju djeca? UG-
telia koji nece ,poludjeti” kada ucenik
napravi pogresku, koji se raduje napret-
ku i svaku pogreSku strpljivo ispravija.
NaSa nas djeca promatraju, procjenjuju
i kopiraju (kao, uostalom, i mi njin).

Genom je vremenski
univerzalan

Neki od nas mogu se prisjetiti veli-
kog iSCekivanja: Sto Ce razotkriti istrazi-
vanje ljudskog genoma? Mislili smo,
konacno Ce se otkriti ,mapa, program”
koji nas odreduije i koji e objasniti Cudo
judske misli, uma koji je stvorio pirami-
de, svemirske letjelice, operu, knjizev-
nost, balet, sportske rezultate, ekstrau-
terinu oplodnju, kloniranje, genetski mo-
dificiranu hranu, hidrogensku bombu,
motore s unutrasSnjim sagorijevanjem,
heroin, ekologiju. Rezultat je bio izne-
nadenje: svemir je ponovno pokazao
koliko je nepredvidijiv.

Ljudski je genom zapravo minimal-
no razlicit od genoma psa, a pogotovo
¢impanze. Spiljski Covjek, koji je zivio
prije 30 000 godina, ima isti genom kao
danasnji Covjek. Mozemo pretpostaviti
da bi se novorodeno dijete, koje bi ne-
kako iz tog vremena prenijeli u sadas-
njost, razvijalo i postiglo isti stupanj zna-
nja koji postize ¢ovjek sadasnjosti.

Razvoj je mozga vise kulturni produkt
nego posljedica genetskih mutacija.
Mozak je usaden plasti¢no u kulturu.
Razvoj je mozga zapravo manje pro-
dukt, a vise proces.

Mozak se razvija u stalnoj interakciji
s okolinom i samim sobom; okolina i
vrsitelj nisu odvojeni.

Mozak nije stroj koji skuplja informa-
cije izvana. Mozak je samokorektivan
sustav u dijalogu sa samim sobom.

Lidija Butkovié¢-Andelié, dr. med.
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KUJE

NOVO
ZNANJE

Materijalna sigurnost,
aktivan zivot, raznolikost
dnevnih sadrzaja
i drustvenih uloga,
raznolikost socijalnih
interakcija, vremenska
i organizacijska struktura
dana, kao i ostvarenje
osobnog identiteta kroz
radnu ulogu, blagodati su
koje pruza zaposlenje.

PSIHOSOCIJALNE POSLJEDICE NEZAPOSLENOSTI

0, gubitak zaposlenja, kao i nemogucnost pronalaze-
nja posla, moguci su izvori stresa koji za sobom po-
vlaci i specificne promjene kod pojedinca na podrucju
osjecaja i ponasanja, izazivajudi psiholoske posliedice:
anksioznost, depresiju, nezadovoljstvo zivotom, napetost, snize-
no samopostovanje, osjecaj bespomocnosti, nisku samoefika-
snost, fatalizam, nisku razinu aspiracija, sumnju u sebe i svoje
sposobnosti, ali i dublie emocionalne poremecaje.
Nova ,,potklasa”

Nezaposlenost je fenomen koji ne pogada samo nezapo-
slenog pojedinca, vec i obitelj nezaposlenog, ali i Siru drustvenu
zajednicu te, osim psiholoskin, govorimo i o socijalnim poslie-
dicama nezaposlenosti, poput promjene u radnoj etici i radnim
vrijednostima, o tzv. ,postmaterijalizmu”, pojavi kriminalnog, de-
linkventnog ponasanja i nasilja te 0 mogucoj pojavi nove klase
- ,potklase” nezaposlenih.

Provedena istraZivanja (prema c¢lanku Viaste Matko: Psiho-
loske posliedice nezaposlenosti i posredujuci faktor), usporedu-
juci zaposlene s nezaposlenima, ukazuju na vecu socijalnu izola-
Ciju nezaposlenih, kao i na njihovu nizu razinu dnevne aktivnosti.
Takoder, postoji slaganje medu rezultatima o tome da je fizicko
i psiholosko zdravlje nezaposlenih, kao grupe, nize od zdravija
zaposlenih. No, zanimljivi su podaci koji pokazuju da je razina
psiholoskog stresa, kao jedna od varijabli psiholoskog zdravija
(nervoze, glavobolje, napetosti, strah, dosada, usamlienost, pro-
blemi sa spavanjem, pomanjkanje energije), kod nezaposlenih
u odnosu na zaposlene ispitanike katkad i manja (Fryer, 1998).

Tome u prilog govore i iskustva provodenja savietodavnog
rada (individualnog i grupnog) u Obiteliskom centru, gdje osobe
koje nam se obracaju trazedi strucnu pomoc i podrsku, najcesce
istiCu osjecaj bespomocnosti, rezignacije, letargiju, depresiju, pri
¢emu Cinjenica nezaposlenosti moze biti tek jedan od uzroka
zbog kojeg je doslo do napetosti, neugodnih emocija, nezado-
voljstva zivotom, 1oSijih odnosa s bliskim ljudima, partnerima,
diecom i prijateljima. Odnosno, moze se smatrati da nezaposle-
nost nije primarni razlog njihovog dolaska, ve¢ je to nesnalazenje
i neprihvacanje novonastale situacije, neposjedovanje vjestina i
sposobnosti da se s promjenama nose, neprihvacanje emocija
te, posliedicno, osjecaj osobne degradacije.

Osjecaj samopostovanja i samopouzdanja vazan je pokretac
promjena pa je, bududi da postoji opasnost i rizik da materijaina
recesija povuce za sobom i moralnu recesiju, NuZno napraviti
odmak od trenutne situacije u kojoj se osoba nalazi, kako ne bi
doslo do poistovjecivanja materijalnog i moralnog s negativnim
potkreplienjem (ne radim, nemam novaca, ne vrijedim). Vazno je
stvoriti kontekst za mogucnost promjene i samoaktualizaciju (ne-
mam posla, ali poduzimam sve da ga $to prije dobijem). Dopusti
li se da negativne misli i reaktivno ponasanie (ljutnja i poviacenje)
ovladaju (sve je uzalud, nikada necu uspijeti, svi dobivaju otkaze)
i, Uz to, krive li se drugi za situaciju u kojoj se pojedinac nalazi,
usmijerenost na ,druge” ukopava osobu, trosi dragocjenu ener-
giju, umjesto da se pokrenu osobni resursi | usmijere se na sebe i
osobne promijene. K tome, ako oko sebe imaju ljude koiji ih vole,
uvazavaju i cilene, lakSe Ce se nositi s novonastalom situacijom.

»Sretni ljudi procjenjuju sebe,
nesretni druge’ (W. Glasser)
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PSIHOSOCIJALNE POSLJEDICE NEZAPOSLENOST!

Nazalost, dugotrajne loSe misli utjeCu na fiziologiju. Stoga je
neupitno, a na Sto ukazuju i studije, da su nezaposleni losijeg
zdravlja od zaposlenih, iako se ne moze iskljuciti mogucnost
da na to utjecu i losiji materijaini uvjeti zivota (slabija prehrana,
manjak aktivnosti i sl.). Pozitivan je i podatak Fryer i Warr da
nezaposleni imaju manje kognitivnih poteskoca (koncentracija,
pamcenje, razumijevanje) nego $to misle da imaju. IstraZivanja
su pokazala da je subjektivni dozivljaj kognitivne deterioracije
veci od stvarnih promjena.

Kako bismo bili to uspjesniji u prepoznavanju psihosoci-
jalnih posliedica nezaposlenosti i suoCavanju s njima, vazno
je znati da su varijante koje mogu biti izazvane u iskustvu ne-
zaposlenosti, odnosno posliedicama nezaposlenosti, brojne.
Vjerojatnost pojavijivanja odredene psihosocijalne posliedice
ovisi i 0 odredenim karakteristikama pojedinca, i o situacijskim
faktorima, kao i 0 njihovom meduodnosu.

Prema Vlasti Matek, ovo su neke od posliedica nezapo-
slenosti:

- Psiholosko zdravlje opada unutar razdoblja od nekoliko
prvih tiedana do tri mjeseca nakon ostanka bez posla, nakon
Cega ostaje stabilno ili se ¢ak popravija (Fryer i Payne, 1986)
pa izgleda da je trajanje nezaposlenosti mnogo nevazniji faktor
od Cinjenice da je pojedinac izgubio posao. lako istrazivana
trajanja nezaposlenosti nisu bila dovolino dugacka da bi se
donijeli opceniti zakljucci, gotovo je sigurno da psiholoske po-
sliedice nezaposlenosti ovise 0 vremenskoj tocki u kojoj su pri-
kuplieni podaci. Za precizno utvrdivanje vremenske dinamike
psiholoskih posliedica nezaposlenosti nedostaju istrazivanja
koja ukljuCuju osobe koje su dugo nezaposlene.

- Odnos izmedu dobi i intenziteta reakcija na nezapo-
slenost nije linearan (Daniel, 1974; Hepworth, 1980; Warr i
Jackson, 1984). Psiholoske posliedice nezaposlenosti najvece
su za ljude srednjih godina (od 30 do 59 godina).

- Kod Zena su zabiljiezene teze psiholoske posliedice. No,
uzrok takvim rezultatima vjerojatno ne lezi u bioloskim predi-
spozicijama, nego u razlicitim situacijama koje muskarce i ze-
ne zadese nakon gubitka posla (Fryer i Payne, 1986).

- Mjereci privrzenost zaposlenju, to jest percipiranu vaz-
nost radne uloge, nekoliko je studija potvrdilo
pretpostavku da ¢e psiholodke posliedice biti
teZe Sto je privrzenost zaposlenju veca (Warr,
1987). Taj je medijator vazan jer se njego-
vom promjenom, pomocu savjetovanja, po-
ducavanja ili socijalnih pritisaka, relativno lako
moze utjecati na njegovo smanjenje, a time |
na bolje psiholosko zdravlie nezaposlenih.

- Sto je lokalna nezaposlenost veéa, to
je pogorsanje psiholoskog zdravija zbog ne-
zaposlenosti manje. To je vjerojatno posliedi-
ca eksternalne uzroCne atribucije vlastite ne-
zaposlenosti, kao i veceg broja kontakata s
drugim nezaposlenima, $to smanjuje dozivljgj
0sobnog odstupanja od normativnih oCekiva-
nja drustva.

- Socijalna potpora obitelji i prijatelja
pruza svojevrstan Stit od stresa, no rezulta-
ti 0 tome nisu potpuno jasni i nuzna su dalja
istrazivanja (Warr, 1983).
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- Pohadanje razli€itih programa za pomo¢ nezaposle-
nima nedvojbeno pruza kratkotrajnu korist. Njihovo psiholosko
zdravlie popraviia se nakon takvih programa (Kemp i Mercer,
1982).

- Psiholosko zdravije pojedinca ovisit ¢e o atribuiranom uzro-
ku nezaposlenosti tako to Ce biti bolie ako se uzrok pripisu-
je vanjskim okolnostima, a loSije ako se pripisuje vlastitim
osobinama (Warr, 1983).

- Stupanj osobne aktivnosti pozitivno utjeCe na psinolosko
zdraviie (Fryer i Payne, 1986).

- Studije pokazuju da je financijska sigurnost visoko pozi-
tivno povezana s psiholodkim zdravliem. Utjecaj e hiti jo$ vedi
ako o nezaposlenom financijski ovise i drugi ¢lanovi obitelji (Warr,
1983). Nadalje, izgleda da visi socijalini status korelira s manjom
promjenom u psinoloskom zdraviju pri gubitku posla (Fryer i Pay-
ne, 1986), no rezultati nisu jednoznacni.

Strategije suoc¢avanja s nezaposlenos$cu

Irena Nekic, u svom ¢lanku ,Socijalne posliedice nezaposle-
nih”, s obzirom na strategije suo¢avanja s dugorocnom nezapo-
slenoscu, razlikuje Cetiri specifiCne “kulture nezaposlenin”:

+» Konformisti - s tradicionalnim gledistem na posao i rad,
gledaju na rad kao na svoju duznost pa nezaposlenost kod njih
izaziva osjecaj beskorisnosti i izostavlienosti. Oni su socijaino in-
tegrirani (jake veze s obitelji, prijateljima i susjedima) i trude se
pronaci posao. Socijalnu pomo¢ doZivijavaju kao pravednu, ali je
Se srame jer za svoj zivot ne zaraduju sami.

+* Individualisti - imaju Siroku mrezu prijatelja izvan gra-
nica susjedstva, pa njihov zivot nije voden snaznom socijalnom
kontrolom. Zastupaju viastita pravila i vrijednosti, Sto im pomaze
da zaobidu pravila vanjskog autoriteta. Na rad gledaju utilita-
ristiCki: rad je vazan jer jamCi novac i druge pogodnosti. Oni
preferiraju prednosti svoje situacije u odnosu na zaposlenost te
cijene slobodu i slobodno vrileme koje imaju dok zive od po-
moci drzave.

+» Autonomni - ti su pojedinci bolie obrazovani, a njihova
socijalna okolina je karakterizirana slabim vezama i beznaCajnom
socijalnom kontrolom. UzZivaju u svojoj neovisnosti, socijalni kon-
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takti ispunjavaju njihove intrinziCne potrebe, ne traze posao, ali i
odbijaju nepostene i ilegalne strategije ostvarivanja prihnoda. Ova
skupina ima alternativne radne vrijednosti.

+“+ Fatalisti - imaju slabe veze s drugima, ali posjeduju
snazne vanjske regulaciie. Oni su socijalno izolirani i izrazito ovi-
sni 0 socijainoj pomodi. Vanjske regulacije i kontrola autoriteta
dominiraju svakim aspektom njihovog Zivota. Poviace se, vise ne
traze posao, dosaduju se.

Miladi ¢eSce pripadaju kulturama konformista i individualista,
dok su stariji nezaposleni pojedinci ¢eSce fatalisti. Upravo fatalisti
¢ine najvecu proporciju “potklase”. Njihove su ekonomska i so-
cijalna pozicija snazno marginalizirane, a razina samoefikasno-
sti izrazito niska. Mladi ljudi iz konformistiCke kulture takoder su
izlozeni riziku. Ako se stanje nezaposlenosti nastavi, a trazenje
posla je bezuspjesno, kao posliedice mogu se razviti rezignacija
i fatalizam.

Iskustva u Obiteljskom centru

Pruzanje poticaja i podrske u suoCavanju s novonastalim si-
tuacijama, kao i u prihvacanju odgovornosti za promjene i do-
noSenje odluka, pokazuju vaznim sliedece:

+» U radu s nezaposlenom osobom nema generalnog pri-
stupa, primjenjivog za sve. Svatko je jedinstven i poseban, svat-
ko ima svoje specificne resurse i kapacitete, interese, zanimaciie,
hobije, jake strane i mogucnosti koje posjeduje i moze iskoristiti
za svoju dobrobit. Svatko ima pravo na viastite odgovore, pita-
nja i riesenja izlaska iz novonastale situacije. Svaki pojedinac za
sebe nosi riesenje, a bitno je da se potaknu pozitivne promjene,
samostalno ili uz stru¢nu pomaoc.

“» Nerijetko se nezaposleni smatraju ,izgublienim sluca-
jem”, razmisliaju $to su propustil, a trebali su uciniti u proslosti, a
katastroficna im je svaka pomisao o buducnosti. Ta razmisljanja
uzimaju svoj danak - VRIJEME (sate, dane, mjesece). Razmislja-
juci o greSkama u proSlosti i 0 neizviesnoj buducénosti, zaborav-
ljaju Zivjeti sadasnjost, a jedino na Sto mogu utjecati i Sto mogu
promijeniti jest upravo sadasnii trenutak. Sadasniji je trenutak naj-
vazniji, presudan za dono$enje odluka i promjenu.

»~Uzmi si vremena za razmisljanje,
ali kada stigne vrijeme za djelovanje,
prestani razmisljati i kreni.”

(A. Jackson)

+“» Svaka negativna misao U sebi nosi afirmaciju. Teske,
bolne zivotne situaciie daju Covjeku mogucnost da propita se-
be, istrazi svoju kreativnost te da, ako je uspije rijesiti, samo-
stalno ili uz podrsku, postane bogatiji i bolji, spremniji za nove
izazove.

+* Bitno je imati sustav podrske: roditelje, obitelj, porodicu,
prijatelje, koji Ce u trenutku kada smo u potrebi biti uz nas. Ako
je nemamo ili je ne trazimo (zelimo), nerjeSavanje problema i pre-
pustanje loSim mislima mogu biti okidaci i za druge l0Se stvari, u
koje spada i pojava zdravstvenih problema koji do tada nisu bili
prisutni.

+» Stalno i uvijek vazno je odrzavati odnose (partner, dieca,
svoje interese i hobije, raditi na osobnom obogacenju kako bi
lake prebrodili krizna zivotna razdoblja, izbjegli sagorijevanja.

PSIHOSOCIJALNE POSLJEDICE NEZAPOSLENQST!

** Mnogi ljudi rade poslove koji ih ne zadovoljavaju (sadrza-
jem posla koji obavijgju, odnosima s kolegama, nadredenima,
uvjetima u kojima rade), Sto ih ¢ini nesretnima i nezadovoljnima.
No, smatraju da je promjena posla ,hir ili luksuz”, ne shvacajuci
da su se vremena promijenila, da zivimo u vremenu u kojem je
znanije relativno - stalno se mijenja, sposobnosti i viestine su no-
Ve, a promjene zaposlenja normalne.

»More ne mozes prijeci zureci u vodu.”
(R. Tagore)

+* Bitno je, osim ¢injenice nezaposlenosti, prihvatiti i emo-
cije koje se uz novonastalu situaciju vezu (strah, bespomocnost,

+* Pojedinac mora znati koje je podrudje, sadrzaj u kojem
Zzeli raditi, koji su njegovi kapaciteti i oCekivanja, koja znanja po-
sjeduje i zeli pokazati, na kojem poslu i u kojem podrucju se vidi
i zeli raditi jer prihvacanje ,ma kakvog” posla moze jo$ produbiti
osjecaj bespomocnosti.

++ Obitelj moze biti velika podrska, no tome treba pristupati
s OPREZOM jer, ako je obitelj stalno Staka za rieSavanje pro-
blema (roditelji nerijetko ,djeci” predugo pruzaju ralicite oblike
pomodi), ako se stalno dobivaju gotova riedenja, ne stvara se
mogucnost za osnazivanje, osamostaljivanje, donoSenje odiuka
i pravlienje izbora, odnosno preuzimanje odgovornosti za viastite
izbore.

+* Nezaposleni mladi ljudi imaju snazne veze s drustvom i
snaznu radnu etiku, Sto im pomaze da prihvate svoje nezapo-
sleno stanje; tek manjina nema inhibirajucih faktora, zbog ¢ega
poseze za ilegalnim poslovima (zbog materijaline dobiti).

“* Reakcija na nezaposlenost moze ovisiti 0 percepcii
uzroka: ako se nezaposlenost atribuira vanjskim uzrocima (ma-
njak angazmana vlade), moze se razviti ljutnja i bijes, agresivno
ponasanje. No, ako se nezaposlenost atribuira unutarnjim uzro-
cima (viastiti postupci i pogreske), moguca su autoagresivna po-
naSanja u najsirem smislu (ovisnosti, poremecaji spavanja, hra-
njenja, psihosomatika).

++  Dugorotna nezaposlenost percipirana uvjetima neucin-
kovitosti vanjskih faktora, navodi miade ljude na zakljuCak da ce
biti ekonomski uspjesniji pristupe li ilegalnim trzistima (raspacavanie
droge), ali i na nasilno iskazivanje ocaja i frustracie. Gubitak ili ne-
mogucnost nalazenja posla, moguce, generira osjecaj ljutnje (zbog
nepostenja s kojim se susrece) kao Kljucni aktivator agresiie i nasija
koje Ce smanijiti, makar trenutacno, utjecaj inhibiranih procesa.

“» Svaka nezaposlenost moze biti izazov za otkrivanje
ne¢eg novog, moze imati pozitivne efekte, biti prilka za bolje
upoznavanje samoga sebe: Koji su moji potencijali - iskoristeni i
neiskoristeni? Sto me sve zanima, raduje, pokrece, u ¢emu sam
kreativan? Sto me ispunjava? Postoje li programi kojima mogu
nadopuniti svoja znanja ili uz koje se mogu dodatno usavrsiti?
Sto mi je potrebno da promijenim Zivot (stavove i uvjerenja) kako
bih bio sretniji i zadovoljniji? Jer ne treba sumnjati da:

»Kriza stvara vatru u kojoj se kuje
novo znanje.”

Nina Vela Vrabec, dipl. soc. pedagoginja
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rema definiciji Zakona o soci- upravo promicanjem zdravog zivota, men-
jainoj skrbi  (Narodne novine o talnog zdravija, zdravog nacina suocava-
33/12), socijalna skrb je djelat- socijalne nja sa Zivotnim problemima. Prema defi-
nost od osobitog interesa za Re- skrbi postoje niciji Svjetske zdravstvene organizacie,
publiku Hrvatsku, kojom se osiguravaju i prava i usluge zdravie je stanje potpunog  telesnog,
ostvaruju mjere i programi namijenjeni so- koje se pruzaju dusevnog i sooualnog .kl)lagostanja, ane
cijalno ugrozenim osobama, kao i osoba- samo odsustvo bolesti i iznemoglosti.

U sustavu

ma s nepovolinim osobnim ili obiteljskim zbog prisutnosti Socijaina skrb nikada nece moci ni-
okolnostima, a ukljucuju prevenciu, pro- bolesti u onom kakvim svojim djelovanjem eliminirati sve
micanje promjena, pomo¢ u zadovoliava- uzem, medicin- probleme i krizne situacije u zivotu Covje-
nju osnovnih Zivotnih potreba i podréku skom smislu. kajer ce uvilek postojati bolesni fjudi, sa-
pojedincu, obitelji i skupinama, s ciliem Ali sustav mi i stari fudi i drugi kojima je potrebna
unapredenja kvalitete Zivota i osnaZivanja " . pomoC. Socialna skrb, medutim, moze
korisnika u samostalnom zadovoljavanju socijalne skrbi ojacati Govjeka kako bi pronagao odgova-
osnovnih Zivotnin potreba te njhovom ak-  I€=1= =T (1 [1a =W =T=1=1 =T  rajuci nacin prinvacanja i nosenja Zivotnin
tivnom ukljucivanju u drugtvo. P e e e o la o Problema, dok god mu njegove sposob-

lako se paradigma socijalne skrbi kroz nosti to omogucuju.

povijest mijenjala, jo$ uviigk postoji popri-
litna neupucenost u to Sto sve ona po-

korisnicima
i zajednici kao

Aktivna uloga korisnika
Za ostvarivanje prava iz sustava so-

drazumijeva. Mnogi, naime, jos smatraju cjelini da se cijaine skrbi u prvom su stupnju nadlez-
kako socialna skrb ukljucuje samo di- priblize zdravlju ni centri za socijalnu skrb. Osim centara,
stribuciju materijainin oblika pomodi, dok kako ga definira u obavlianje te djelatnosti ukljucene su i
su preventivne aktivnosti i promicanje | . druge ustanove socijalne skrbi: domovi
) L . Svjetska ) S oo ) .
unapredenje kvalitete Zivota nepoznani- socijalne skrbi, obiteljski centri, centri za
ca. Medutim, moderno poimanje socijal- zdravstvena pomod i njegu te brojne neviadine orga-
ne skrbi u Sirem se smislu moze smatrati organizacija. nizacie.

rujan - listopad 2012.
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Nacela po kojima se provodi djelat-
nost socijaine skrbi u Republici Hrvatskoj
poblize opisuje aktualni Zakon o socijalnoj
skrbi (Narodne novine 33/12). To su nace-
la supsidijarnosti, socijalne pravicnosti,
slobode izbora i dostupnosti socijalne skr-
bi, individualizacije, ukljuCenosti korisnika
U zajednicu, pravodobnosti, postivanja
ljudskin prava i integriteta korisnika, za-
brane diskriminacije, informiranosti o pra-
vima i uslugama, sudjelovanja u donoSe-
nju odluka, tajnosti i zastite osobnih poda-
taka, postivanja privatnosti te podnoSenja
prituzbe. U nabrojenim nacelima zapravo
je sazet suvremeni pogled na socijalinu
skrb. Prvenstveno, nacelom supsidijarno-
sti propisano je da sustav pomaze onima
koji sami, ili uz pomo¢ svojih obveznika
uzdrzavanja, ne mogu naci riesenje svojih
problema i zivotnih situacija. Tim nacelom
izbjegava se nesto Sto je godinama bilo
nauceni obrazac korisnika prava i usluga

socijalne skrbi, a to je njihova pasivizacija.

Nadalie, naCela naglaSavaju aktivnu
ulogu korisnika socijaine skrbi, koji ima
slobodu izabrati pravo ili uslugu koju zeli
koristiti (ako za nju ostvaruje uvjete), ima
pravo biti partner u procesu pruzanja so-
cijalne skrbi. Od toga su, naravno, izuzeti
sluCajevi gdje su sluzbene osobe na te-
melju javnih ovlasti duzne postupati po
sluzbenoj duznosti, kao npr. radi zastite
djece i malolietnih osoba ili osoba lisenih
poslovne sposobnosti i slicno. Strucnjak
sada, dakle, ne Cini sve za ili umjesto ko-
risnika, ve¢ ga vodi tijgkom procesa, po-
tice ga da sudjeluje, bira cilieve koje Zeli
postici, a samim time ¢ini njega samog
odgovornim za ono $to ¢e se dogadati.
Takav pogled na sustav podrazumijeva
da strucnjaci koji pruzaju usluge socijaine
skrbi budu kompetentni i profesionalni u
svojim postupanjima, uz nuzno postivanje
etickih nacela svoje profesije.

SOCIJALNA SKRB

Pravedno drustvo

Sustav socijalne skrbi Sirok je i svojim
djelovanjem obuhvaca brojne kategorije
tzv. ranjivin skupina stanovnistva. Napri-
mijer, uviiek je aktualna skrb o djeci bez
odgovarajuce roditeliske skrbi buduci da
je drustvo uviiek najosietliiviie za probleme
djece. U posliednje je vriieme vidljivo da
drustvo u cjelini postaje sve vise osjetlji-
VO i na problematiku osoba s mentalnim
teSkocama pa i na tom podrucju postoje
brojni strucni pomaci. Medutim, ono $to
jos nije u potpunosti sazrelo u svijesti da-
nadnjeg drustva jest Cinjenica da bi pre-
ventivno djelovanje socijaine skrbi treba-
lo biti ono primarno i nesto na $to odlazi
glavnina financija i strucnih kapaciteta, a
kurativa nesto Sto bismo mogli nazvati
,nuznim zlom” koje se, realno gledajudi,
ne moze izbjedi. Socijalna skrb svojim dje-
lovanjem, naime, ne treba zahvacati samo
0sobe s odredenom ,dijlagnozom”, odno-
sno ve¢ manifestiranim problemom. Nje-
zin je zadatak da osobe iz skupina koje su
zbog odredenih svojih osobina ,rizicne”
0sposobi za zdrave nacine suoCavanja s
njihovim problemima. Takve preventivne
aktivnosti redovito zahtijevaju izdvajanje
vecih koli¢ina financija, ali su dugoro¢no
uvijek isplativije za drustvo.

Sto bi, dakle, podrazumijevalo ,zdra-
vo drustvo” iz perspektive socijalne skrbi?
Pa, vjerojatno bi to bilo pravedno drustvo
u kojem nema diskriminacije, gdje se pos-
tuju ljudska prava i integritet Covjeka, gdje
svaki pojedinac ima jednake mogucnosti,
u kojem svaku potrebnu informaciju i oblik
pomoci dobiva od strane kompetentnih
strucnjaka i pruzatelja usluga, i to pravo-
dobno te uz mogucnost da sam sudjeluje
u odlucivanju o svojem zivotu. To bi bilo
drustvo u kojem njegovi najranjiviji Clanovi
dobivaju pomoc koja je prilagodena njiho-
vim potrebama.

No, pogresno je govoriti samo o in-
stitucionalnom djelovanju jer je potrebno
da se svatko od nas zamisli nad svojim
ponaSanjem i vrati vrijednostima koje su
pomalo zaboravijene u danasnjem uzur-
banom svijetu. Potrebno je, naime, da
se prisjetimo sitnih gesti prema bliznjima,
dobrosusjedske pomoci, da zaboravimo
okretanje leda problemima koji se do-
gadaju ljudima koji su pored nas. Solidar-
nost je nesto §to ne smijemo zaboraviti i
¢emu se trebamo pribliziti Sto je vise mo-
guce.

Martina Kalcic, dipl. soc. radnica
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ao aktivisti organizacija civilnoga drustva takvim bi-
Smo se porukama morali obracati razlicitim struktu-
rama koje su profesionalno odgovorne za zdravstve-
nu politiku i brigu o zdravlju gradana, sto bi trebao biti
poticaj za promjene u zdravstvenom sustavu. Pitanje je: koliko
smo mi kao gradani-pacijenti spremni prihvatiti takve promi-
jenjene stavove, koliko smo educirani o zdraviju i koliko naSe
okruzenje pogoduje preuzimanju brige za vlastito zdravlje?

Pod okruzenjem ovdije ¢u govoriti samo o0 organizacijama
civilnoga drustva za koje se opcenito smatra da mogu pomaoci
gradanima u ostvarenju specifi¢nih potreba i prava. Takve se
organizacije, prema zakonu iz 2001. godine osnivaju kao do-
brovoljacke, dobrotvorne, neovisne, neprofitne ili nevladine, a
spadaju u segment drustva Cesto nazvan “treci sektor”. Svima
je zajednicka osnova sloboda udruzivanja i poduzimanije za-
jednickih akcija u interesu svojih Clanica i ¢lanova, iako neke od
njih imaju takve programe zbog kojih im pripada status udruga
koje obavljaju djelatnosti za opée dobro. Od nevladinih udruga
ocCekuje se da, ispunjavajuci svoju kontrolnu i korektivnu ulogu
u druStvenim zbivanjima, u ime gradana uspostavljaju partner-

rujan - listopad 2012.
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ski odnos s druga dva sektora, javnim i profitnim sektorom, i
da je u njihovom djelovanju osnovna motivacija solidarnost i
spremnost za samoorganiziranje, posebice u pruzanju socijal-
nih usluga, odnosno provodenju socijalnin programa.

Za rad civilnih udruga u svijetu se koriste razlicita rieSenja,
u ovisnosti 0 socijalnoj i zdravstvenoj politici pojedinih drzava,
ali uloga civilnih udruga postaje sve viSe prepoznatljiva u svim
modernim socijalnim rezimima, a ¢esto je njihov rad potaknut
upravo tamo gdje drzavne zdravstvene ustanove ne ispunja-
vaju u potpunosti svoju funkciju. Tako je ukljucivanje neviadinin
organizacija ovisno o specificnim potrebama drustva, a njihov
rad ovisi 0 mogucénostima drzave da potiCe razvoj i organizira-
nost civilnin udruga i pruza potporu.

Upravo je zdravstvo takva osjetljiva javna djelatnost od po-
sebnog drustvenog interesa koja se ti¢e svih gradana i za ko-
je drustveno okruzenje, zbog objektivnin okolnosti, ali Cesto |
subjektivnih razloga, ne osigurava uvjete u kojima bi se mo-
glo ostvariti pravo na zdravlje kao jedno od temeljnih ljudskin
prava (prema Deklaraciji o ljudskim pravima iz 1948.). To se
moze Cuti u svim raspravama o reformi zdravstvenog sustava
u Republici Hrvatskoj, koje pokazuju brojne nedostatke zdrav-
stvenog sustava u kojem gradani ne mogu ostvariti pravo na
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pravodobnu i kvalitetnu zdravstvenu zastitu. Kakav je mogudi
doprinos civilnih udruga u iznalazenju boljih rieenja? Moze i
pojedinac pomoci da vlastitim angazmanom kroz neviadinu
udrugu utjeCe na promjene sustava u vlastitom i opcem inte-
resu? Postoje li zakonski okviri koji to omogucavaju?

Kao i u vecini tranzicijskih drzava, legislativa koja bi po-
mogla ukljucivanju civilinih udruga u socijalnu politiku sporo se
oblikuje. Uvjereni smo da ¢e pristupanje Europi znaciti poticaj
promjenama, u prvom redu da se civine udruge u drzavi, ali
i kroz medunarodnu suradnju, prinvate kao partneri u pro-
vodenju sadrzaja u kojima kao laici mogu dati svoj doprinos.
Takva suradnja podrazumijeva primjenu nacela kao $to su
otvorenost i odgovornost, a sadrzaji se odnose na konzul-
tacije i dijalog, pri Cemu se vodi racuna o oCuvanju vlastitog
identiteta drzava.

Sada$nja iskustva onih koji se u Hrvatskoj bave civilnim
udrugama u zdravstvu kao volonteri, pokazuju da je kljucni
problem opdi stav, najcesce negativan, prema gradanskim ini-
cijativama i volonterskom radu (Cesto uz komentar: to je za
one koji nemaju drugog poslal). Zbog toga je neophodno, na
razini drzave, uloZiti poseban napor da se postigne veci pu-
blicitet za aktivnosti civilnih udruga, Sto bi potaklo promjene u
svijesti gradana, ali i stavova svih struktura drustva s kojima
nevladin sektor mora suradivati ostvarujuci svoju ulogu.

U postojecim dokumentima koji se odnose na strategi-
ju zdravstva vrlo se malo spominje mogucnost angazmana

RAT UDRUGA CIVILNOG DRUSTVA

i organiziranog djelovanja civinih udruga, ¢ak niti u podruc-
ju informiranja opCe populacije i preventivnih aktivnosti kroz
rad civilnih udruga, iako se oCekuje aktivan odnos gradana u
preuzimanju odgovornosti za svoje zdravlje i provodenje mjera
samozastite. Sigurno je, medutim, da bi se moglo vise oce-
kivati od onih koji se aktivno bave radom civiinih udruga ako
im se pruzi mogucnost za uspostavljanje partnerskog statusa.

Sto nam u Hrvatskoj nudi postojeéa legislativa? U zako-
nodavnom smislu imamo osnovni dokument koji omogucu-
je organiziranje i djelovanje udruga: Zakon o udrugama iz
1997. zamijenjen je 2001. novim Zakonom (Narodne novine,
broj 88/2001.), a doneseni su i drugi dokumenti, koji bi trebali
pomodi financiranje rada civinih udruga. Primjena Zakona u
nadleznosti je Vladinog Ureda za udruge, koji je osnovan kra-
jem 1998. kako bi se unaprijedila medusektorska suradnja s
nevladinim sektorom, ali i unutar sektora, a posliednjih godina
Ured poduzima izuzetno korisne akcije. Medusektorskoj su-
radniji takoder pridonosi i Savjet za razvoj civilnoga drustva,
koji je osnovan u ozujku 2002., kao savjetodavno tijelo Viade
RH, i koji je posebno odgovoran za izradu Strategije razvoja
civilnoga drustva.

Promociji civilnoga drustva znaCajno pridonose okuplja-
nja prigodom Dana udruga, koja se odnedavno organiziraju u
razlicitim regijama RH. Veliku pomo¢ civiine udruge imaju i od
Zaklade za razvoj civilnoga drustva, koja je osnovana 2008.
godine, ne samo zbog natjeCaja kojima se financiraju projeki
organizacija civilnoga drustva, nego i zbog organiziranja tri-
bina, okruglih stolova i rasprava, kao i tiskanja informativnih
materijala, medu njima i asopisa Civilno drustvo, u elektro-
nickom obliku.

U podrucju zdravstva registrirano je vise od 300 udruga,
od kojih se velik broj susrece sa slicnim problemima: malo-
brojno Clanstvo zbog nedovolinog interesa gradana za aktivno
sudjelovanje u radu udruga, pronalazenje volontera koji ne gu-
be entuzijazam zbog nerazumijevanja na koje nailaze u okolini,
privatno ili u kontaktima s institucijama vlasti, zbog teskoca
oko pribavijanja financijskih sredstava za aktivnosti udruge,
nedovolino educiranin suradnika o sve kompleksnijim zahtje-
vima za funkcioniranje udruge. Za udruge u zdravstvu pojav-
ljuje se specifican problem nedovoline podrske i nespremnosti
struke da civilnu udrugu prihvati kao partnera u rjieSavanju za-
jednickog cilja: boljeg zdravija gradana.

To je bio, uz ostalo, i razlog za osnivanje Koalicije udruga
u zdravstvu (KUZ) 2004. godine. Ideja za osnivanje rezultat
je radionice Partnerstvo za zdravije, koju je 2000. godine or-
ganiziralo Ministarstvo zdravstva, u kojem je u to vrijeme po-
mocnik ministrice prof. Ane Stavijeni¢ Rukavina bio sadasnji
ministar zdravlja prof. Rajko Ostoji¢. Predavaci iz Amerike, u
vrlo inspirativnoj raspravi s predstavnicima pedesetak udruga,
objasnili su prednosti koordiniranog djelovanja srodnih udruga
i zajedniCkog nastupa prema institucijama s kojima suraduju.
S takvim je namjerama, na inicijativu Hrvatskog saveza dija-
betiCkih udruga, odrzan prvi susret zainteresiranih udruga na
Danima udruga 2003.godine, kada je osnovan Inicijativni od-
bor, koji je u travnju 2004.godine odrzao osnivacku skupstinu
Koalicije udruga u zdravstvu.
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KUZ je osnovan s vizijiom da pomog-
ne razvoju organizacija civilnoga drustva u
zdravstvu te da zajedniCkim aktivnostima
umrezenih udruga pacijenata utjeCe na sva
zbivanja koja se tiCu unapredenja zdrav-
stvenog sustava (vise u Statutu na web-
stranici KUZ-a www.kuz.hr).

Danas je, izravno ili kroz svoje saveze,
u KUZ uclanjeno vise od 220 udruga, Sto
predstavija glas javnosti od tridesetak ti-
suca angaziranih gradanal Kao nacionalni
savez udruga, KUZ djeluje kao centar pot-
pore neprofitnog sektora, jaCajuci unutar-
sektorsku i medusektorsku suradnju, i tako
unapreduije odrzivost razvoja svojih Clanica.
Kao Clanica Medunarodne zajednice udru-
ga pacijenata IAPO (Internation Alliance of
Patient’s Organizations) i Europskog save-
za za javno zdravstvo EPHA (European Pu-
blic Health Alliance), KUZ aktivno sudjeluje
i u medunarodnim dogadanjima.

Na$ je moto: NISTA O NAMA BEZ NAS! smisao koje-
ga je osnazivanje uloge pacijenata u zdravstvenom sustavu, a
ostvarujemo ga provodeci trajnu kampanju “Pacijent u sre-
distu zdravstvene zastite”, koja ukljuCuje kontinuirane aktiv-
nosti u interesu javnog dobra i svih gradana, kroz partnerstvo
s drugim subjektima zdravstvenog sustava. Na taj nacin KUZ
zeli pridonijeti o¢uvanju zdravlja pojedinaca i napretku hrvat-
skoga zdravstvenog sustava.

Od aktivnosti bih istakla:
1. Svakodnevno informiranje gradana:
< putem vlastite web-stranice;
< upucivanjem elektroniékih newslettera
i elektronskih poruka brojnim korisnicima;
+ distribucijom vilastitog letka “Korisne
informacije o pravima pacijenata”;
+« distribucijom vlastitih priruénika
»Klini€ko ispitivanje - priruénik za
bolesnike i njihove obitelji”
i “Ponasanje kroniénih bolesnika
prema propisanoj terapiji’;
+ distribucijom letka “IAPO Deklaracija”;
putem infotelefona KUZ-a za gradane;
¢ izravno, kontaktirajuéi gradane kroz
razna dogadanja (tribine, predavanja,
okrugli stolovi, sajmovi i sl.).
2. Organiziranje javnih rasprava u kojima grada-
ni mogu izreci svoje misljenje i dobiti informa-
cije od struénih i nadleznih drzavnih institucija;
3. Reagiranje na dogadanja u hrvatskom
zdravstvu i predlaganje konkretnih mjera
za unapredenje zdravstvenog sustava pre-
ko predstavnika - pacijenata koji su ¢lanovi
udruga ¢lanica KUZ-a;
4. Sudjelovanje na raznim dogadanjima ko-
ja se tiéu zdravstvenog sustava i uklju¢ivanje
KUZ-a u osmisljavanje, provodenje i nadzor
zdravstvene politike u RH.
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Sve §to je napisano o KUZ-u treba biti argument za pred-
nosti umrezavanja organizacija civiinog drustva jer udruzeni
mozemo poduzimati energicnije korake za postizanje ciljeva,
u naSem sluCaju boljeg zdravlja i kvalitete zivota gradana.

Mreza udruga predstavlja povoljniji okvir za koordinirano
djelovanje i vecu ucinkovitost, poticaj je za socijalnu kohezi-
ju, a pri tome su zadrzana temeljna nacela udruzivanja radi
ostvarivanja zajedni¢kih nastojanja, bazirana na povjerenju,
solidarnosti i uzajamnosti. Kao i u svakom pocetku, javljaju
se problemi s kojima se u rieSavanju snalazimo u postojecim
uvjetima, u uvjerenju da ¢emo postizanjem osnovnih ciljieva
- jaCanja kapaciteta, novim aktivnostima i sadrzajima rada
postati prepoznatljivi i imati vecu podrsku svih struktura u
sustavu koje brinu o zdravlju i zdravstvenoj kulturi gradana.

U sadaSnjem stupnju organiziranosti civilnoga drustva
opravdano je pitati se: to drzava moze prepustiti civilnim inici-
jativama u podrudju zdravstva®? Za aktiviste udruga bio bi ohra-
brujuci osjecaj da drzavne institucije i poslovni sektor pokazu
povjerenje u vrijednosti samoorganiziranja i mogucnost dava-
nja doprinosa opcem boljitku. Preduvjet je aktivno partnerstvo
izmedu sva tri sektora, uzajamnost i nuzan protok informacija.
U tom bi se slu¢aju pokazalo opravdanim osnivanje udruga
za samopomoc, koje su blize problemima gradana u svakod-
nevnom zivotu, a Clanovi udruga rado bi ulagali svoje vrijeme
i energiju za programe od opce koristi, pri ¢emu se podrazu-
mijeva i njihovo sudjelovanje u odlucivanju i kreiranju politike.

Mensura Drazic¢

23



24

NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

Za uskladeno djelova-

nje neke skupine ili grupe
vazno je da se ¢lanovi po-
nasaju u skladu s odrede-
nim pravilima ili norma-
ma. Obitelj bi tesko us-
kladeno djelovala ako bi
svaki ¢lan u razli¢ito vri-
jeme odlucio objedovati,
gledati televiziju, spava-
ti... Sto bi se tek dogo-
dilo u gradskom prome-
tu kada se ne bi postivali
prometni znakovi, npr.
ako se na znak crvenog
svjetla ne bi propustala
vozila iz drugog smjera i
sliécno...

T

NORME | SOCIJALNI

KONFORMIZAM

stoje¢im normama. U ljudskom drustvu, ponaSanje koje nije us-
kladeno s ponaSanjem vecine moze imati za posliedicu prijekor,
odbacivanje il ismjehivanje.

Konformizam, u uzem smislu, definiramo kao promjenu po-
nasanja ili uvjerenja izazvanu grupnim pritiskom.

Eksperiment psihologa Solomona Ascha

Zasto se podlijeze grupnom pritisku i u kojim se uvjetima
postaje konformist? Odgovore na ta pitanja nastoje dati brojna
psihologijska istrazivanja. Americki psiholog Solomon Asch pri-
mijenio je sliedeci postupak:

Ispitanik dolazi u ispitnu prostoriju i sjeda na preostalo slo-
bodno mjesto (broj 6) uz stol za kojim vec sjedi Sest ispitanika.
Te su osobe eksperimentatorovi suradnici koji su vec¢ prethodno
dogovorili §to ¢e Ciniti.

Eksperimentator im Cita uputu, tj. objasnjava da ¢e sudjelo-
vati u istrazivanju tocnosti percepcije. Svaki ispitanik ¢e nekoliko
puta procjenjivati duzine linija. Bit ¢e im prezentiran predlozak

|
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toga se ljudi ponadaju u skladu s drustvenim ili grup-

nim normama. Norme definiramo kao pravila o opcée-

prihvacenim, prikladnim oblicima ponaSanja koji se

oc¢ekuju ili zahtijevaju od pripadnika socijalne zajednice
ili grupe. Priklanjanje normama je konformizam u Sirem smislu
rijeci. Kada ljudi to ne Cine, izlazu se negativnoj prosudbi drugih,
odnosno izlazu se socijainom pritisku.

Socijalni pritisak definiramo kao socijalni utjecaj koji proizlazi
iz stvarnog ili pretpostavijenog ocekivanja ili zahtjeva neke osobe
ili grupe. Socijalni pritisak pojedinac dozivijava kao opasnost za
osobni integritet. Stoga najceSce reagira u skladu s ponasanjem
drugih, najcesce s ponasanjem vecine, dakle konformira se po-

na kojemu je jedna okomita linija. Na drugom prediosku bit ¢e
tri okomite linije oznacene kao A, B i C. Zadatak je ispitanika reci
kojoj liniji na tom prediosku (dakle, da li A, B ili C) odgovara po
duzini linija prikazana na prvom prediodku. Procjenu Ce izreci na-
glas, redom kako sjede (od 1 do 7).

U prvom zadatku svi ispitanici procjenjuju da je to linija B, sto
je to¢an odgovor. Kod drugog zadatka svi kazu A, Sto je tocan
odgovor. Naivni ispitanik ve¢ se pomalo dosaduje. U trecem za-
datku, medutim, prvi ispitanik kazuje pogreSan odgovor: C. Pa
tako i drugi, treci, Cetvrti i peti. Dolazi red na naivnog ispitanika.

Asch je, dakle, zelio naci odgovor na pitanje kako Ce reagirati
naivni ispitanik suoCen s jednoglasnom prosudbom vecine koja
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je oprecna njegovom dozivijaju. Hoce li podleci grupnom pritisku
il mu se oduprijeti?

U eksperimentu je ustanoviieno da se vise od 33% ispitani-
ka priklanjalo pogresnoj procjeni vecine. A vise od 75% naivnih
ispitanika barem se jednom priklonilo pogresnoj procjeni vecine.

Normativni i informativni socijalni utjecaj

Zasto se u takvim situacijama, kao u ovoj opisanoj u ekspe-
rimentu, ljudi priklanjaju pogreSnom mislienju vecine? Pribojava-
ju se negodovanja vecine, zamijerki i predbacivanja. Covjek ima
tendenciju ponaSati se slicno ostalima da bi izbjegao odbaci-
vanje i zadobio naklonost. Sami Aschovi ispitanici, u intervjuu
nakon eksperimenta, opisivali su da su osjecali zbunjenost i neu-
godu.

Vazan izvor konformizma je u Cinjenici da reagiranje vecine
izaziva kod pojedinca sumnju u valianost osobne prosudbe.
Tako su i odgovori nekih Aschovih naivnih ispitanika koji su se
konformirali bili sledeci: “Mozda nije dobro razumio uputu”, il
“Mozda dozivljava perceptivnu varku”, ili “Mozda s tog mjesta na
kojemu sjedi ne vidi dobro kao ostali”...

Od najranijih dana mladosti pojedinac uci da ga ljudi pri-
hvacaju kada je s njima usuglasen. Socijalizatori - dakle, roditelj,
nastavnici, prijatelji - potkrepljuju ponaSanje koje je slicno njiho-
vom. Konformizam je, dakle, posliedica normativnog socijalinog
utjecaja koji dovodi do promjena ponasanja koje se ocituju u pri-
Klanjanju ocekivanjima drugih.

Pojedinac se Cesto u svom socijalnom okruzenju oslanja na
prosudbu drugih. Njihovi su postupci izvor informacija koje mu
olakSavaju razumijevanje situacije; stoga je informativni socijal-
ni utjecaj vazan izvor konformizma. U nejasnim, neodredenim
situacijama ¢esSce ¢e nastupiti konformisticko ponasanje. Kon-
formizam se povecava u potpuno suglasnoj grupi, kada je grupa
ugledna, priviacna pojedincu i ako se pojedinac ne osjeca do-
voljino prihvacenim u grupi.

Konformiranje s manjinom

Istrazivanja u podrucju konformiranja jasno pokazuju kako
mislienje vecine moze snazno mijenjati ponasanje i razmisljanje
pojednica. No, mogu i pojedinci i manjina u nekoj grupi mijenjati
ponasanje i razmisljanje vecine? Odgovor je: da; mnoge utjecaj-
ne ideje u pocetku su bile ideje pripadnika manjine. Isus Krist je
bio manijina od jednog Covjeka, isto tako i Budha, i mnogi velikani
povijesti. Dosliednim i upornim iskazivanjem svoga mislienja nji-
hovi ucenici uspjeli su pridobiti vecinu.

U jednom eksperimentu skupina istrazivaca prikazivala je
ispitanicima odredene nijanse plave boje. Vecina ispitanika je to
prepoznavala kao plavu boju. No, kada je manjina konzistentno
izjavljivala da je rije¢ o zelenoj boji, 8% pripadnika vecine tada je
promijenilo milienje. Dakle, manjina ocito nije utjecajna kao vedi-
na, ali i taj utjecaj postoji. Naravno, taj je utjecaj bio veci u situacii
kada je manjina zastupala mislienje koje je tocno. Manjina mora
biti dosliedna u zastupanju svojih stajalista. U navednom istrazi-
vanju, ako bi se pripadnici manjine povremno priklonili vecini, nji-
hov je utjecaj tada minimiziran.

Primjer iz zivota: sluc¢aj Patricije Hearst

Takozvana “Ujedinjena oslobodilacka armija” otela je u ve-

liaGi 1974. godine Patriciju Hearst, kCerku americkog bogatasa,
vlasnika mnogih novina, Randolfa Hearsta. Osam dana nakon
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otmice obitelj je dobila magnetofonsku traku s Patricijinom poru-
kom: “Mama, tata, ja sam dobro. Zadobila sam nekoliko ogre-
botina, no oni su ih ocistili i sad zarastaju. Cula sam da mama
jako brine i boji se za mene, kao i svi ostali u kuci, pa se nadam
da ¢e vas ova poruka malo umiriti. Zelim iza¢i odavde, ali to mo-
gu postiéi samo na nacin na koji to oni Zele. Samo mi je stalo da
izadem i da vas sve vidim, kao i svoga Stevea.”

Patricijin glas zvu¢ao je normalno i poruka je doista umirila
Patricijine roditelie i zaru¢nika. Cetrdeset dana nakon prve po-
ruke stigla je nova traka. Roditelji su jedva prepoznali glas svoje
kceri. Predstavila se kao Tanja i osorno obratila ocu: “Pouzdano
znam da tvoji i majCini interesi nisu interesi naroda. Ti si jedan
obi¢an lazljivac u dosluhu s viastima. Reci jadnim i eksploatira-
nim ljudima ove zemlje $to im se sprema. Upozori crnee i siro-
masne da im prijeti istreblienje.” S trakom je stigla i od tada poz-
nata fotografija: Tanja - Patricia s automatskom puskom ispred
simbola organizacije koja ju je otela - sklupane sedmoglave
kobre.

Otac je pred tv-kamerama izjavio: “Paty je s nama bila dva-
deset godina. S njima je niti dva mjeseca. Ne mogu vjerovati da
je za tako malo vremena mogla promijeniti svoju zivotnu filozofiju
i odnos prema roditeljima.”

Dva tjedna nakon toga kamere u jednoj banci snimile su
pliacku u kojoj je sudjelovala i Patricia zajedno sa svojim otmica-
rima. U trecoj poruci javija roditeljima da bi in zeliela vidjeti - kao
svinje.

Nedugo potom Patricia Hearst je uhapSena i osudena na
kracu zatvorsku kaznu. Po izlasku iz zatvora vratila se svom pri-
jaSnjem nacinu zivota bogate nasliednice. Godine 1979. udala
se za Bernarda Shawa, postala je domacicom i majkom, vrlo
angazirana u humanitarnim aktivnostima.

U svojoj autobiografiji, napisanoj 1981. godine, piSe da za-
pravo nije vjerovala u ono $to grupa radi niti je bila zadojena nji-
hovim maoizmom. Grupa ju je u€inila ¢lanom tima i ona je zeliela
djelovati kao Clan tog tima osjecajuci da im to duguie.

Konformisticka licnost

Suprotno nekim shvacanjima, nije nadeno da postoji konfor-
mizam kao stabilna crta licnosti ili tzv. konformisticka licnost. No,
ispitivanja pokazuju da se nesigurne osobe, koje vise sumnjaju
u svoje mogucnosti, CeS¢e konformiraju. Tako onda stjecu vecu
sigurnost. Isto tako, pojednici s izrazitom potrebom za socijalinim
priznanjem ¢esce se konformiraju. Tako, naime, nastoje zadobiti
naklonost drugih.

Konformizam u dvjema socijalnim situacijama, primjerice u
8koli i vrSnjaCkoj grupi, ne sluzi zadovolienju istih socijalnih po-
treba. Osoba koja zeli zadobiti naklonost nastavnika, ponaSat
Ce se konformistiCki u ucionici, a ne u interakciji s vrSnjacima.
Druga osoba, konformirat ¢e se s grupom vrénjaka da bi bila
prinvacena, a bit ¢e otporna na pritiske koji proizlaze iz zahtjeva
nastavnika i Skole.

Konformisticko ponaSanje Cesto je potaknuto socijalnim mo-
tivima i prije svega je nacin zadovoljavanja socijalinih potreba.
Stoga podloznost socijainom utjecaju ovisi 0 uzajamnom dijelo-
vanju grupe, situacije i osobina pojedinca. Ne postoje osobe koje
Ge wviiek podleci grupnom pritisku, bez obzira na njegov izvor,
niti takve koje ¢e mu se uviek oduprijeti.

Mr. sc. Dario Miletié, prof. psihologije
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NAJBOLJI LIJEK
. PORICATI NAJGORE

Pacijenti koji idu na operaciju
obi¢éno slijede jednu od dviju
mentalnih strategija: poricanje
ili oprez. Oni u grupi “poricanje”
izbjegavaju detaljno razgovarati
o0 svojoj operaciji s bilo kim,
niti Zele mnogo znati
O rizicima. £a razliku od njih,
oni iz grupe “oprez” raspravljaju
o svakom detalju operacije,

o svakom detalju svoje bolesti,
zele znati sve rizike
operacije, kao i rizike ako se ne
podvrgnu operaciji, sve
potencijalne komplikacije itd.

26
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strazivanja su pokazala da oni iz

grupe “poricanje” uglavnom pro-

laze bolje, imaju manje postopera-

tivnih komplikacija i budu ranije ot-
pusteni iz bolnice. Isto tako, kod sréa-
nih bolesti rezultati lijecenja uglavnom
su bolji u onih koji znaju kad prestati
prekomijerno brinuti.

Mjesto za nadu

Jedan od razloga za ta saznanja
moze biti taj Sto poricanje napravi
mjesta za nadu ili barem za pozitivan
pogled na buducnost, ¢ak i u najneu-
godnijim uvjetima. Razumljivo, nitko
nema namijeru poricati dijagnozu, ali
psiholozi preporucuju: “PoriCite nega-
tivan sud, mi8lienje koje mozda ide uz
dijagnozu.” Zasto? Zato $to neugod-
na upozorenja u vezi s bolesti dolaze
od statistika prosje¢nih slu¢ajeva. Su-
vremeni psiholozi smatraju da vecina
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pacijenata, ako su ispunjeni nadom u
ozdravljenje i odlu¢no$c¢u, ima dobre
Sanse da nadvisi prosjek. Pacijentu
nije preporucliivo biti potpuno zao-
kuplien mislju o rizicima - zabrinutost
moze pogorsati zdravlje.

Najbolje je “iskopCati” iz svojin mi-
sli medicinske opasnosti i brige kad
ne postoji nista §to sam pacijent moze
uciniti u vezi s tim, recimo, nakon to
je odlucio podvrgnuti se operaciji.
Zasto razbijati glavu sa svim onim sto
moze krenuti loSe ili vidjeti u mislima
svaki sablastan detalj? Umjesto toga,
mnogo je uputnije koncentrirati se na
ono $to Ce vjerojatno krenuti dobro.

S druge strane, razumljivo, treba
uvijek biti na oprezu Sto se tiCe stvari
koje se mogu kontrolirati, to jest valja
obratiti paznju na simptome bolesti i,
na osnovi pregleda i pretraga, iskljuciti
ili potvrditi stvarnu bolest.

Nada poveéava otpornost
organizma

Medutim, postoje bezbrojne medi-
cinske situacije nad kojima ¢ovjek ne-
ma kontrole. Ali, nada ¢ini svoje. Bez
obzira na to koliko je situacija teSka,
Covjek treba u njoj traziti pozitivne ele-
mente i u njih se uzdati: “Svjestan sam
toga da lezim na koronarnoj jedinici
intenzivne njege. Medutim, mnogo je
ljudi ozdravilo od ovoga od Cega ja
bolujem.” Takva zrela nada i zadrza-

vanje pozitivnog stava u
Zivotu, ustvari, povecavaju
Sanse Covjeku za prezivlja-
vanje.

U Centru za proucava-
nje psihologije stresa, na
sveuCilistu u Haifi (1zrael),
dosli su do zanimljivih ot-
krica. Nada, ako je ozbilj-
na, stvarna i dugotrajna,
dovodi do fizioloskih pro-
mjena koje mogu poboljsa-
ti otpornost organizma. U
svojim su ispitivanjima nas-
li da stav ispunjen nadom

NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

Ima jedna izreka koja kaze
”jzgubiti kontrolu znagéi izgubiti
sve”. Medutim, najozbiljniji
problemi - strasna nesreca,
teSka bolest - oni su u kojima
smo objektivho bespomoc¢éni.
Tada je najbolje pronaci naéin
kako zivjeti s time. U redu je
nastaviti se boriti kada ¢ovjek
moze promijeniti svoju situaciju.
Medutim, kad ju ¢ovjek ne moze
promijeniti, neka je prihvati.

To je klju¢ za zdravlje - i mudrost.

rujan - listopad 2012.

jako utje¢e na dva hormona (kortizol i
prolaktin). Premda se jo$ ne zna to¢na
veza, rezultati ukazuju na jak medu-
sobni odnos izmedu tih neurokemij-
skih spojeva i imunoloSkog, obram-
benog sustava u tijelu. To je mozda
razlog zasto lakse i brze obolimo kad
smo pod stresom, a otporniji smo kad
smo u dobrom raspolozenju, puni vo-
lie i nade.

Nada je posebno vazna kad ne po-
stoji nista Sto Covjek moze uciniti. Ona
je pasivni oblik svladavanja svakodnev-
nih problema. Ljudi s jakom vjerom, bila
ona religiozna ili jednostavno posliedica
dobrog iskustva s nadom, ljudi su koji
Cesto “isplivaju” i u najgorim okolnosti-
ma. Oni zauzmu stav: “Ne znam kako
Cu se izvuci iz ovih neprilika, ali i prije
sam bio u velikim nezgodama pa je u
vecini sluCajeva ispalo dobro.”

Ivo Belan, dr. med.
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ZA ZDRAVLJE
LJEPOTU

danas vlada mislienje, Cak

i medu nekim lijeCnicima,

da kirur8ki zahvat nije pre-

porucliiv za lijecenje koznih
izraslina, pogotovo u podrucju
glave i vrata, zbog vidljivosti re-
gije i estetskog znacaja za ¢o-
vieka.

Operacija bez tragova

Stoji Ginjenica da sve pro-
bleme nije moguce rijesiti
kozmetskim preparatima kod
kozmetiCara, ve¢ je to vise
tretman namijenjen njezi koze,
odnosno odrzavanju koze u
najboljem stanju, koliko je mo-
guce duze. Jasno da uz to idu
i odredene navike ponasSanja
vezane uz boravak na sun-
cu, isuSivanje koze, prehranu,
pusenje i slicno, a o Cemu se
mnogo govori i pise. Posebnu
paznju covjek treba obratiti u
sluCaju kada se na kozi lica i
vrata, koja je bezuvjetno naj-
izlozenija suncCevim zraceniji-
ma (jasno, i na drugim dijelovi-
ma tijela), pojavi promjena ko-
ja ranije nije postojala. Uputna
je konzultacija s lijeCnikom.
PreporucCi li lijeCnik obiteljske
medicine ili dermatolog lijeCe-
nje, kirurski zahvat ne treba
biti zastraSuju¢a metoda.

Za Covjeka je znacajno da
zna kako za lice i vrat sto-
ji vazna Cinjenica: Sto manja

Koza je najvecéi
covjekov organ, vidljiv,
estetski znacajan,
vrlo razli¢it kod
svakog ¢éovjeka,
genetski uvjetovanog
izgleda i, kao
svaki drugi organ,
podlozna bolestima.
Na kozi mogu
postojati razlicite
promjene

- pigmentacije, madezi,

razne dobrocudne
izrasline (fibromi,
dermoidne ciste,

dobrocéudni tumori

od zlijezda znojnica,
lojnica, folikula
diake i dr.), ali i
zlocéudni tumori.

odmah rijeSen nema gubitka
radnih sati zbog viSekratnih
obilazaka lijeCnika, mazanja
raznim mastima, narucCivanja
na preglede i slicno.

Svako odstranjeno  tkivo,
uzorak, Salie se rutinski na
patohistoloski  (mikroskopski)
pregled specijalistu patologu.
To nam osigurava to¢no saz-
nanje o kakvoj se promjeni radi
i, Sto je jako vazno, da li je ona
u cijelosti odstranjena. Ta in-
formacija ima poseban znacaj
u sluCaju da se radi o zlocud-
nom tumoru, jer je tada biop-
sija ujedno i terapijski kirurski
zahvat i odstranjenje promjene
u cijelosti, odnosno izljecenje,
a sve to jednim malim opera-
cijskim zahvatom koji ¢ovjeku
nije traumatic¢an, nema poslje-
dica, estetski je prihvatljiv, a
pruza medicinsku sigurnost.

Znati nesto o tim kirurs-
kim postupcima nije na od-
met, pogotovo u danasnjoj
eri uporabe lasera u razli¢itim
situacijama, pa i kod skidanja
zlocudnih tumora. Jasno je da
odstranjenje zlo¢udnog tumo-
ra laserom ne daje podatak o
tome je li promjena (izraslina)
odstranjena ,do u zdravo”, jer
nema patohistoloske pretrage
rubova odstranjene promjene
koja bi potvrdila da nema zao-
stalih tumorskih stanica.

promjena koja se uoci i odmah operira, to je manji i jed-
nostavniji zahvat, s odli¢nim estetskim rezultatom. To je
0sobito vazno naglasiti za neke estetski izuzetno zah-
tievne regije lica, kao npr.. kapak, rub kapka, vanjski i
unutarnji o¢ni kut, podrucje usana, kozu vrSka nosa i
oko nosnih krila te na samom nosu, crvenilo usnice i dio
koze na gornjoj usni ispod nosa.

Takav mali kirurSki zahvat izvodi se ambulantno, s
injekcijom lokalne anestezije, prema svim principima
estetske kirurgije, kratko traje, a kod pacijenta koji je

Zato, ako se na kozi lica i vrata pojavi promjena bilo
kakve vrste (izraslina, pigmentacija ili slicno), a ranije ni-
je postojala, ne treba Cekati da ona raste, ve¢ se treba
obratiti lijeCniku. Naime, stav koji i danas nije rijedak,
kao: ,Gledaj, prati i nemoj dirati dok ne treba”, nije do-
bar, a nekad moze biti i poguban po pacijenta (kao u
slu¢aju ako se u promjeni krije zloéudni tumor - mela-
nom, koji ne mora redovito biti tamno pigmentiran i lako
prepoznatljiv, ve¢C moze izgledati i kao nepigmentirana
izraslina).
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Slika 1. Aktinicne keratoze raznih veli¢ina oznacene bojom
(takve izrasline vrlo ¢esto prelaze u zlo¢udno)

Slika 2. Tipicna klinicka slika nodularnog tipa bazeocelu-
larnog karcinoma (BCC)

Slika 3. Nodularni BCC (najces¢i karcinom koze lica) moze
izgledati poput cisti¢ne promjene
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Zasto je ¢ekanje da bilo koja novonastala pro-
mjena na kozi lica raste i da se odugovlaéi s
odstranjenjem, greska?

% Ako je promjena i dobrocudnog karaktera (npr.
masno tkivo i sli¢no), stalnom iritacijom mehanicke
(i/ili kemijske) naravi - umivanije lica, brisanje, maza-
nje kremama i sl., dovodi do iritacije i upala. Upalno
crvenilo i Sirenje promjene koja se upalila u okolna
tkiva izrazito otezavaju i odugovlace lijecenje (an-
tibiotici, incizije gnojnog sadrzaja,) s posliedicnim
estetski ruznim vidljivim tragovima - ozilicima.

++ Za zlocudne novotvorine koze ne treba posebno
naglaSavati $to znaci Cekanje i povecanje tumora.

Kada se radi o kirurskim zahvatima drugdje na
tijelu, ,milimetarsko povecanje izrasline” nema toliki
znaCaj kao na licu (glavi i vratu). Povecanje izrasline
od nekoliko milimetara na kozi kapka ili kuta, ili u ku-
tovima kapaka, ili uz usno crvenilo, znaci da se umje-
sto jednostavnog, malog operacijskog zahvata, krat-
kog trajanja, primarnog uSivanja rubova rane, mora
raditi neki od rekonstruktivnih zahvata.

Stoga je kirurdko lijeCenje upravo ono Sto treba
ljudima preporuciti kod svih novotvorina na glavi |
vratu, a posebno na licu, jer je sigurno, brzo izvedivo,
netraumati¢no, pruza mogucnost dobivanja ispravne
histoloSke dijagnoze i estetski je u potpunosti pri-
hvatljivo, $to je za taj dio tijela Covjeka jako znacajno.

U specijalistiCkoj ambulanti maksilofacijalne
kirurgije KBC Rijeka svakodnevno radi lijeCnik speci-
jalist (specijalist lica, usne Supljine i vrata). Pregled je
bez naruCivanja, operativni zahvat se vrlo brzo, u roku
7-14 dana, obavi u malenoj operacijskoj sali, koja se
takoder nalazi u prostorima maksilofacijalne ambulan-
te na Poliklinici, s kirurSkim materijalom za estetsku
kirurgiju (naSa specijalizacija je upravo educirala speci-
jaliste koji se nazivaju estetskim kirurzima iako je svaka
operacija na licu na neki nacin estetska). Zahvat pro-
vodi rutinski uhodan tim, a patohistoloski nalaz dobije
se nakon 8 - 10 dana, odnosno, najcesce, kada se va-
de Savovi. Pacijent dobije sve upute 0 njezi i mazanju
operiranog dijela koze lica i sve informacije o dijagnozi
i eventualnim daljim kontrolama.

Sanja Franjki¢ Suljanovic, vms
Prof. dr. sc. Mirna Juretic

Jos jednom ponavljamo jasnu
c¢injenicu: svaku izraslinu potrebno
je kontrolirati i, ako lije¢nik
preporuca, odstraniti u cijelosti.
Sto je promjena manja,

terapijski postupak.
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SVJETSKI DAN SRCA 29. RUJNA 2012.

JEDAN
SVIJET,
JEDAN
DOM,
SJEDNO
SRCE

Predrasuda je da srcane bolesti i mozdani udar pogadaju
samo starije, muskarce i bogate. Sr¢éano - zZilne bolesti po-

gadaju zene jednako kao i muskarce iako je njihov rizik za
obolijevanje jako podcijenjen.

Zene i djeca

a bi obiljezila Svjetski dan

srca 2012, Svjetsko kardio-

loSko drustvo i njeni ¢Clanovi

poti¢u sve da poduzmu mje-
re za spaSavanje zivota zena i djece
koje vole.

Nova istrazivanja pokazuju opte-
recenje koje bolesti srca i krvnih Zila
predstavljaju u cijelom svijetu i otkri-
vaju mjere koje mogu biti poduzete
za zaStitu zdravlja srca zena i djece.
Ustvari, sr¢ane bolesti vodeci su ubo-
jica zena, uzrokujuci smrt jedne od tri
zene: Sokantno, to je oko jedne smrti
svake minute! Nuzno je da zene spoz-
naju istinu o svom riziku za obolijeva-
nje i poduzmu odgovarajuc¢e mjere te
tako zastite sebe i svoju obitel].

| djeca su ranjiva: rizik za kardiova-
skularne bolesti moze poceti jo$ prije
rodenja, za vrijeme fetalnog razvoja,
i dalje raste kroz djetinjstvo s izloze-
noS¢u nepravinoj prehrani, nedo-
statnoj tjelesnoj aktivnosti i pusenju.
Moderno drustvo moze izloziti djecu
faktorima rizika, kao $to su prehrana s

premalo kalorija ili s previSe loSih ma-
snoca i Secera; aktivnosti poput racu-
nalnih igara koje smanjuju tjelesnu ak-
tivnost; i, u nekim zemljama, reklami-
ranje duhanskih proizvoda koje potice
potrodnju duhana ili okoli§ zagaden
duhanskim dimom.

Ove godine cilja se na djecu u dobi
7-10 godina, da ih se poduci ponasa-
nju zdravom za njihovo srce.

Jeste li spremni preuzeti inicija-
tivu?

Da bi se zastitilo zdravlje srca i
krvnih zila djece, moraju se podu-
zeti hitne mjere kojima bi se spri-
jeCio tjelesni, dusevni i financijski
utjecaj sr€anih bolesti i mozdanog
udara.

1.Pokrenite se

Tielesna  neaktivnost  globalno
uzrokuje Sest posto smrti. Faktori rizi-
ka poput debljine, Secerne bolesti |
manjka tjelesne aktivnosti prisutni u
djetinjstvu, mogu znatno povecati vje-
rojatnost da c¢e dijete u odrasloj dobi
razviti sréanu bolest.

Samo 30 minuta tjelesne aktiv-
nosti umjerenog intenziteta, pet pu-
ta na tjedan smanijuje rizik od sréa-
nih bolesti i mozdanog udara.

Tielesna aktivnost ne mora biti
viezbanje! | druge aktivnosti, po-
put obavljanja ku¢anskih poslova,
racunaju se - provedite dan vrtla-
reCi ili potaknite djecu da vam po-
mognu s ¢iscenjem!

Postavite ostvarive cilieve - po-
stupno podizanje razine intenzite-
ta tjelesne aktivnosti bit ¢e znatno
manje naporno od tréanja marato-

na prvog dana.

2. Jedite hranu zdravu za srce

Sve viSe ljudi poseze za rafinira-
nom hranom, koja Cesto sadrzi pre-
viSe Secera, soli, zasicenih ili transma-
snih kiselina. Nezdrava prehrana po-
vezana je s 10 vodecih faktora rizika
koji uzrokuju smrt.

Prehrana zdrava za srce, bogata
voéem i povréem, pomaze u preven-
ciji sr€anih bolesti i mozdanog udara.
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OSMOSMJERKA

Prestati jesti hranu koju volite
moze se uciniti preteSko. Umije-
sto potpunog izbjegavanja slatke
hrane, zamijenite Cokoladu i ostale
slastice drugim poslasticama po-
put manga i ostalog voca.

Ucinite zdravu hranu djeci zanim-
ljivom - izaberite Sarene namirnice
i ukljucite djecu u kuhanije.
Ogranicite unos soli na manje od
5 grama dnevno (oko jedne ¢ajne
ZliCice).

Uzmite u obzir veli¢inu porcija -
koristite manje tanjure i osigurajte
veCu porciju voca i povréa nego
mesa i ugljikohidrata.

3. Recite NE duhanu

Svaki drugi pusa¢ umrijet ¢e od
bolesti uzrokovane pusenjem. Na ne-
srecu, sve vise djece i adolescenata
pocCinje pusiti. Pasivho puSenje ubi-
ja vise od 600 000 nepuSaca svake
godine, ukljucujuci djecu. Kod no-
vorodencadi, pasivno pusenje moze
uzrokovati iznenadnu smrt.

Prestanak pusenjaiizbjegavanje
pasivnog pusenja smanjuje rizik od
sréanih bolesti i mozdanog udara.

Da biste zastitili svoju obitelj, vaz-
no je da zabranite puSenje u svom
domu.

Poducite djecu o Stetnosti puSe-
nja kako bi njihov izbor bio da ne
puse.

Ako vam je teSko samom prestati
pusiti, posjetite svog lije¢nika i pi-
tajte ga za savjet i pomog, ili trazi-
te podrsku od poslodavca.

4. Upoznajte svoje brojeve

Poduzimanjem navedenih mijera,
vada obitelj i vi mozete smanijiti rizik
od bolesti srca i krvnih zila, gdje god
u svijetu da se nalazite, ali vazno je re-
dovito kontrolirati svoje zdravlje.

Posjetite lijecnika koji ¢e vam iz-
mijeriti krvni tlak, kolesterol i glukozu u
krvi, tezinu i indeks tjelesne mase (BMI
- body mass index).

Kada vidite kakav je va$ kardiova-
skularni rizik (rizik obolijevanja od bo-
lesti srca i krvnih Zila), mozete napra-
viti plan kako poboljsati zdravlje svog
srca. Postavite taj plan na jasno vidlji-
vo mjesto u vaSem domu kao podsjet-
nik! Lije¢nik ¢e vam, ako je potrebno,
propisati i potrebnu terapiju.

NARODNI ZDRAVSTVENI LIST

Bolesti srca
i mozdani udar
mogu se sprijeciti
I cesto su uzrokovani
faktorima rizika poput
visokog krvnog tlaka,
visokog kolesterola,
prekomjernom
tjelesnom tezinom
i debljinom,
pusenjemiili Secernom
bolescu. To moze
u velikoj mjeri' biti
prevenirano pravilnom
prehranom, redovitom
tjelesnom aktivnesScu
iizbjegavanjem
pusenja.

Svjetsko kardiolosko drustvo
(World Heart Federation)
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ANDOL, ANEMIJA, ANGINA
BIOLOG, BRADICA,

EROTIKA, ETAMIN,

GLAVA, GRIPA,

INFARKT, INFUZIJA, INTUICIJA,
JEDNJAK,

KLICA, KONTUZIJA, KOZICE,
MALARIJA, MALI MOZAK,
OBLOG,

PAMET,

TEMPERATURA, TERMOMETAR,
TONIKUM, TRAUMA, TROVANJA,
VIROZA.
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