REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
PODRUCNI URED CIVILNE ZASTITE.
RIJEKA

OBILJEZAVANJE DANA JEDINSTVENOG EUROPSKOG BROJA ZA HITNE SLUZBE 112
Osnovna §kola Nikola Tesla — Rijeka, 11.2.2020.

U realizaciji aktivnosti sudjeluju predstavnici operativiiih snaga sustava civilne zadtite
Primorsko-goranske Zupanije, odnosno Podrugni ured civilne zastite Rijeka, Policijska uprava
primorsko-goranska, Drustvo crvenog kria PGZ, Zavod za hitou medicinu PGZ, Driavna
intervencijska postrojba civiine zagtite RH - Siuzba Rijeka, Dobrovoljne throgasno drudtvo SuSak,
Javna vatrogasna postrojba Grada Rijeke, Hrvatska gorska sluzba spasavanja - Stanica Rijeka i Savez
jzvidada Rijeke,

Eaukacgom 1-igramé biti ¢e obuhvaceno okvirno 600 ucenika (27 razreda) ove dkole. Cilj ove
aktivnosti je da se djecu educira o moguéim ugrozama i usvajanju novih vjestina korisnih 1 sluGaju
katastrofa i velikih nesreéa. Dodatno da se kod miadih razvije i Zelja kako bi se kasnije kao volonteri
mogli ukljuéiti u sustav civilne zaStite.

Tijekom ,,Djegje olimpijade® provesti ée se sljedece aktivnosti:

Podruéni ured eivilne za§tite Rijeka
* Prezentacija funkeije i uporabe broja 112,
« Igrd,Zemlja rizika® '
*  Kviz zhanja na temu zatite i spaSavanja sa dvije razine slozenosti
* lgra,Ruksak za katastrofe®
Policijska uprava primorsko-goranska
= ,,Pijane naodale®
* Prezentacija ,,0 zloporabi-alkokiola i droge®
» Prezentacija ,,Elektroni¢ki kriminalitet®
Drustvo crvenog kriza Primorsko-goranske Zupanije-
* Radionica ,,Kodovi sigurnosti na vodi*
* Radionica ,,Reahstlcm pnkaz ozIJeda i pruzanje prve pomoci
. Edukacua .Reanimacija i pruZanje prve pomoéi*

Zavod za hitnu medicinu Primorsko-goranske Zupanije
»  Prezentacija vozila hitne medicine i vozila za katastrofe

])riavna'mtervencqska postrojba civilne zastite, Sluzba Rijeka
* Postavijanje Satora, edukacija i takmicenje
* Prezentacija opreine

Javna vatrogasna poestrojba Grada Rijeke
'« Prezentacija vatrogasnog vozila, i opreme

Dobrovoljno vatrogasno drustvo ,,Susak*
« edukacija i {akmigenje djece
Hrvatska gorska sluzba spaSavanja, Stanica Rijeka
*  Prezentacija rada, opreme i potraZnog psa
Savez izvidaéa Rijeke
= Prezéntacija rada izvidaca



ZUPANIJSKI CENTAR 112 RIJEKA

Ukupno svih poziva 152 320 (pribrojana komunikacija sa drugim sluzbama)
UKupno poziva gradana 95325

Iskoristivost poziva 54,3% (namjenski /nenamjenski)

Ukupno transfera 35 032 (pozivi proslijedeni drugoj sluzbi)

Popis dogadaja odradenih u 2019, godini preko ZC112 Rijeka

VRSTA DOGADAJA (1ZVOD NAJZNACAINIIIH) BROJ
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O BROJU 112

= Vije¢e Europskih zajednica je 29. srpnja 1991. godine donijelo Qdluku o
ustanovljenju jedinstvenog éuropskog broja za hitne sluzbe 112 (Council Decision
91/396/EE(), koji sve hitne slu¥be integrira u jedinstveni sustav te se ave godine
obiljeZzava 29 godina jedinstvenog europskog broja za hitne sluZbe 112 u Europskoj
uniji.

o Ovaf je broj zajednicki svim drzavama ¢lanicama Europske unije i sluZi
za besplatno pozivanje hitnih stuzbi.

= Predstavnici Earopske komisije, Europskog pariamenta i Vije¢a Europe su 11,
veljate 2009. godine potpisali tripartitnu deklaraciju kojom je 11. veljate (11.2.)
ustanovljen kao Dan jedinstvenog europskog broja za hitne sluzbe 112.

a Besplatnim pozivom na broj 112 u bilo. kO]O} drzavi Clanici Europske um]e moZete
zatraziti pomo¢ hitnih sluzbi (policije, vatrogasaca, hitne medicinske sluZbe}.

BRO[ 112 U REPUBLICI HRVATSKO!

« Jedinstveni europski broj za hitne shi#be 112 u Republici Hrvatskoj uveden je 11.
veljate 2005, godine.

o Timeje uspostavljen jedinstveni sustav kojemu je osnovna zadala prijem
svih hitnih poziva na broj 112, na koji gradani i strani turisti mogu
dojaviti ugroZavanje ljudskih Zivota, imovine ili okoli$a, neovisno o
teritorijalnoj i strukovnoj nadleznosti hitnih sluZbi.

 Sustav 112 u Republici Hrvatskoj djeluje unutar Ravnateljstva civilne zatite i
neprekidno (365/24/7) osigurava zaprimanje dojava na jedinstveni europski broj
za hitne sluZbe 112 putem telefona, SMS poruka i automatskog poziva iz vozila.

o Sustav koordinira hitne sluzbe, zaprima obavijesti o neposrednim i
nadolazedim opasnostima te provodi uzbunjivanje gradana skrecudi
pozornost na opasnost uz istovremenc pruZarje informacija o vrsti
opasnosti i mjerama koje je potrebno poduzeti.

= Sustav 112 u RH tini dvadeset Zupanijskih centara 112 koji zaprimaju hitne pozive
i dieluju kao jedinstveni operativno - komunikacijski centri za své vrste hitnih
situacija.



o Na drzavnoj razini djeluje Operativni centar civilne zastite koji ne
zaprima hitne pozive, ali operativno prati i koordinira rad Fupanijskih
centara 112 i cijo je glavna zadada djelovanje u slucaju katastrofa,
velikih nesreca i drugih znacajnijih.izvanrednih dogadaja.

= Putem broja 112 zaprimaju se sve vrste hitnih ‘poziva, a u skladu s utvrdenim
procedurama  (standardnim operativnim  postupcima,  komunikacijskim
protokolima, uputama i drugim operativnim dokumentima) pozivi se prosljeduju u
teritorijalno i strukovno nadleZne prijavna - dojavne jedinice hitnih slusbi ili im se
temeljem dojave informacije prenose '

0 Prema potrebi ZC 112 aktiviraju i druge operativne snage sustava civilne
zastite.

AKTUALNI PODACL

= 0d uspostave broja 112 u Republici Hrvatskoj 2005. do kraja 2019. na broj 112
zaprimljeno je nesto vife od 28.600.000 poziva.

o Od navedenog broja poziva njih nesto vise od 12.600.000 ili 449
predstavljalo je namjenske pozive na broj 112 ednosna pozive temeljem
kojih su zatraZene intervencije hitnih i drugih nadleznih sluzbi te
potencijalno operativnih snaga sustava civilne zastite.

o Istovremeno, 52% zaprimljenih poziva predstavijals je nenamjenske
poziveadnosno pozive kojima se-nije dojavijivao hitan slucaj i koji se nisu
odnosili na dielokrug centra 112 '

o. U promatranom razdoblju zaprimifeno je i 4% zlonamjernih poziva
kojima su se lazno dojavijivali nepostojeci izvanredni dogadaji ili se
pozivatelj na krajnje neprimjeren nadin odnosio prema operatery il
sluzbi 112

 Analizom strukture poziva vidljivo je znatajro povecanje svjesnosti gradana o
dostupnosti { namjeni broja 112. Naime, promatrajuéi razdoblje prvih pet godina
{2005. - 2009.) od uvodenja broja 112 u Republici Hrvatskoj vidljive je kako je u
ukupnom broju poziva njih 77% predstavljalo nenamjenske odnosno zlonamjerne
pozive, a $toje u znafajnoj mjeri oteZavalo rad sustava 112.

0 Za razliku od navedenog razdobﬁ’a, tijekom 2019, broj nenamjenskih i
zlonamjernih poziva u stritkturi ukuprio zaprimljenih poziva na broj112
bio je 39%.
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U 2019. godini centri 112 suzaprimili ukupno 1.487.386 poziva od kojih je 911.992
bile namjenskih.

o Zahvaljujudi brojnim kampanjama promidzbe broja 112 kao i provedbi
Nacionalnog programa edukacije djece u podrucju zastite i spasavanja u
diecjim vrtiima i osnovnim $kolafna znatno je smanjen broj
zlonamjernih poziva (0,5%).

a 1] 2019. godini zabiljeZeno je 439.993 dogadaja od kojih je 245.864 bilo medicinskih,
147.239 sigurnosnih, 25164 slofenih i 21.726 vatrogasnih, $to odgovara
prosje¢nim vrijednostima zab;l;ezenlh dogadaja od 2015.

DODATNO

« U Repuuhcx Hrvatskoj je mogude zatraZiti pomo¢, osim na klasi¢ni nacin putem
telefona, i putem SMS ili telefaks poruke upucene na broj 112 te'e-poziva (e-Call),
automatskog poziva na broj 112 iz vozila koja imaju ugraden takav sustav

v’ SMS poruke upucene na broj 112 s podrudia Republike Hrvatske primaju
se u Operativnom centru civilne zastite, koji prema utvrdenoj proceduri
putem Zupanijskih centara 112 pokrede aktivnosti radi pruZanja pomocdi
gradanima,

V' Ova funkcionalnost uvedena je u uporabu 17. lipnja 2016, yodine |
namijenjena je prvenstveno osobama koje ne mogu govornim pozivom
uspostaviti komunikaciju s operaterom nd broju 112 (osobe s posebnim
potrebama i osobe u specifiénim situacijama),

@ e-poziv (e-Call) je usluga automatske dojave o prometnoj nesreéi prema centru112,
Razvoj usiuge e-poziva potican je od strane Europske komiisije kao vaZan doprinos
povecanju sigurnosti u cestovnom prometu, ali i javnoj sigurnosti uopée.

v' U 2019. godini zabiljeZeno. je 89 poziva iz vezila u kojima je zatraZena.
intervencija Zurnth sluzbi (vecinom samo policije).

» Pozivomn na broj 112 moZe se pokrenuti:

v' akcija traganja i spa$avanja na kopnu i moru

v hitni prifevoz zrakom unesreéenog, organa ili tima za transplantaciju,
timova za traganje i spaSavanje ili vatrogasaca

v" lotiranje unesredenog pozivatelja

v’ angaZiranje nadlefnih operativnih snaga i sudionika stistava civilne
zastite




= Anketa o svjesnosti gradana Europske unije o jedinstvenom europskom broju za
hitne sluzbe 112, koju je Europska komisija provela 2017. godine, pokazala je kako
68% ispitanika u RH zna da je broj 112 dostupan u svim &lanicama EU, 3toje znatno
vide od prosjeka (EU: 49 %), a éak 74% gradana Republike Hrvatske zvalo bi broj
112 ako im je potrebna pomaé policije, vatrogasaca ili hitne medicinske pomodéi u
Hrvatskoj (EU: 61%).

= Posebno ohrabruje finjenica kako su hrvatski Sustav 112 prepoznali i inozemni
turisti, ¢ime se Republika Hrvatska afirmira kao poZeljno 1 sigurno turisticko
odrediste (od 2009. zaprimljeno je ukupno 85.373 poziva, od fega 10.948 poziva u
2019. godini).

a Daljnji napori u izgradnji sustava bit ée usmjereni na unaprjedivanje sposobnosti u

pracenju i koordmlran}u djelovanja hitnih sluzbi i operativnih snaga sustava civilne

~ zastite kod nesreca i drugih izvanrednih situacija, a pogotovo u siufaju velikih

nesreda ili katastrofa. Takoder, potrebno je: stalno unaprjedivanje telinicko -

tehnologke osnove za rad centara 112 te kontinuirano osposobljavanje operatera u
svim podrudjima od znataja za djelotvornost Sustava 112,

s Sustav 112 nemavlastite operativne snage na terenu, ali je sa svojim informacijskim
i komunikacijskim resursima, poznavanjem nadleznosti i procedura u hitnim
situacijama te azurnim bazama podataka o hitnim sluZbama i ostalim operativnim
shnagama, neizostavna komponenta sustava civilne zaStite.

OBILIEZAVANIE DANA EURQPSKOG BRO[A 112

= Ravnateljstvo civilne zastite - podrugni uredi civilne zastite Zagreb, Split, Rijeka,
Osijek i VaraZdin u suradnji s lokalnom zajednicom i Zurnim sluzbama prigodno Ce
obiljeZiti Dan broja 112.

o U skiopu obiljeZavanja broja 112 odrZat ¢e se dani otvorenih vrata, posjet
Fupanijskim centrima 112, svetane sjednice stofera civilne zastite, organiziranje
i-odrZavanje okruglih stolova na temu , Klimatske promjene - izazovi za civilnu
zastitu®, edukacija djece predskolske i skolske dobi te uvjezbavanje pripadnika
postrojbi civilne zastite opée namjene.

= EENA (European Emergency Number Association} je u povodu obiljeZavanja
Dana jedinstvenog europskogbroja za hitne sluzbe 112 usmjerila promidzbu
broja 112 na naglasavanje vrijednosti ljudskog potencijala na broju 112, na
nac¢in da svaka drZava koja organizira nacionalnu svecanost dodjele
~nagrada 112" oda priznanje svojim herojima, koji cine sve $to mogu da bi
‘zastitili gradane.



POMOC U OPASNOSTI ZATRAZITE NA
BROJ 112

'
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IMA LI OZLIJEDENIH OSOBA | KOLIKO
OPERATER CE VAM PO POTREBI POSTAVITI
DODATNA PITANJA VAZNA ZA UCINKOVITO
DJELOVANJE HITNIH SLUZBI

i

SMIRENO RECITE:
$TO SE DOGODILO
GDJE SE DOGODILO I 2

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
Nehajska 5, Zagreb
https://civilna-zastita.gov.hr




EUROPSKI BROJ ZA HITNE SLUZBE 112

- A
GianlucarRavalicor 4% 54
Talijanska osnovna skola, Nevigrad

EUROPEAN EMERGENCY NUMBER 112

@ U HITNOJ SITUACIJI NAZOVITE 112

IN CASE OF EMERGENCY CALL 112

11“"41i IM FALLE EINES UNFALLS RUFEN SIE 112
ﬂz N CA—M)_;NOIDéN;HIAMAﬁE ;Mz
113;] .V PRIMERU NESRECE POKLIEITE 112
I?U v PRIPADE NUDZE VOLAJTE 112

_ TISNOVEHO VOLANI 112

"TF]  V PRIPADE NOUZE VOLEJTE CiSLO

112{ VESZHELYZET ESETEN HIiVJA A 112-ES SZAMOT

MINISTARSTVO UNUTARNJIH POSLOVA
MINISTRY OF THE INTERIOR OF THE REPUBLIC OF CROATIA
RAVNATELJSTVO CIVILNE ZASTITE
CIVIL PROTECTION DIRECTORATE
Nehajska 5, Zagreb
https://civilna-zastita.gov.hr
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